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O rocygapcTBeHHBIX yCayrax
3akon Pecny6nuku Kazaxcran ot 15 anpens 2013 roga Ne 88-V.

Buumanuio nonb3oBarenei!

s yno6cta nonwszoBanust PLIIN coznano OT'JIABJIEHUE

Hacrosiiumii 3akoH perynupyeT OOIEeCTBEHHbIE OTHOILIEHUS B cepe OKazaHUs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT.

I'napa 1. OBLIUE ITOJIOXKEHU S
Crartbs 1. OCHOBHBIE OHSATHSA, UCIIOJIb3yeMble B HACTOsIIIEM 3aKOHe

B Hacrosiiem 3akoHe UCTIONB3YIOTCS CIAEAYIONINE OCHOBHBIC MOHSATHUSA:

1) T'ocymapctBenHas kopnopamust "lIpaBuTensCcTBO 1 TpaxkiaaH" (manee —
['ocynapcTBeHHast Koprnopamusi) — IOPUIWYECKOE JIUI0, CO3JaHHOE M0 PEHICHHUIO
[IpaButenscTBa PecnyOnmku Kaszaxcrtan myis okazaHus TOCYAapCTBEHHBIX YCIIYT,
yCIYT 1O BbIJa4€ TEXHUYECKUX YCIOBUHM HA TMOJKIIOYEHHUE K CETSIM CYObEKTOB
€CTECTBEHHBIX MOHOIIOJIMA U YCIYr CYOBEKTOB KBa3HUTOCYAApCTBEHHOTO CEKTOpa B
COOTBETCTBHM C 3aKOHOJATeNbCTBOM PecnyOnuku KazaxcrtaH, opranuzanuu paboTbhl
N0 TMpUEMYy 3asBICHUN Ha OKa3aHUE TOCYAApCTBEHHBIX YCIYTr, YCIyr IO BblAaye
TEXHUYECKUX YCJIOBMI Ha TOJIKIIOYEHHE K CETAM CYOBEKTOB €CTECTBEHHBIX
MOHOIIOJIMM, YCIYr CYOBEKTOB KBa3HUTOCYJAPCTBEHHOIO CEKTOpa M BbIade UX
PE3YIBTATOB YCIYTOIMOIYyYaTeIIo0 110 MPUHIMIY "0HOTO OKHA'", a TaKke oOecreueHus
OKa3aHWUsS TOCYHApCTBEHHBIX YCIYr B DJIEKTPOHHOW (opme, OCyIIeCTBISIONIEe
rOCYJAapCTBEHHYI0 PETUCTPALIMIO MPaB Ha HEABUKUMOE UMYIIECTBO IO MECTY €ro
HAXOXKJICHHUS;

1-1) ymomHoMoOdYeHHBIN opraH B cdepe HHPOpPMATH3AIUMU — IIEHTPaIbHBIN
UCIIOJTHUTENBHBIA  OpPraH, OCYUIECTBIAIOUIMNA PYKOBOJACTBO U MEXOTPACIEBYIO
KOOPJMHAIMIO B chepe HHPOpMATU3AINH U "IIEKTPOHHOTO TPABUTEIHCTBA "

1-2) npunnun "ogHOTO 3asBNeHUA" — hopMa OKa3aHUS TOCYJAPCTBEHHOM YCIIYTH,
npeaycMaTpUBaOIIas  COBOKYMHOCTh  HECKOJIBKMX  TOCYJAapCTBEHHBIX  YCIHYT,
OKa3bIBAEMbIX HA OCHOBAHUU OJHOTO 3asIBIEHUS,

2) mnpunmun "omHoro okHA" — (QopMa MEHTPATM30BAHHOTO OKa3aHUS
rOCYJapCTBEHHOW  YCIyTH,  MpelycMaTpuBarollas  MHUHUMAaJIbHOE  y4acTHE
yciyromoiyyateiass B cOOpe W NOATOTOBKE JOKYMEHTOB TMPU  OKa3aHUU
rOCYJapCTBEHHOW YCIYIM W OrpPaHUYEHUE €ro HEMOCPECTBEHHOTO KOHTaKTa C
YCIIYroaTelNsIMu;

3) ycuyromony4dareib — (PU3WYECKUE U IOPUAMYECKHUE JIUIA, 32 HUCKIOYEHUEM
LIEHTPAJIbHBIX  TOCYJApPCTBEHHBIX  OPraHOB, 3arpanyupexiaeHuii  PecnyOnuku



Kazaxcran, MECTHBIX  MCIIOJHUTEIBHBIX  OPraHOB oOnacTei, ropoJ0B
pecnyOIMKaHCKOTO 3HA4Y€HMs, CTOJMIIbI, PAllOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYEHMS,
aKMMOB PalilOHOB B TOPOJIE, TOPOJIOB PAHOHHOI'O 3HAYECHMSI, TIOCEIKOB, CEJl, CEIbCKUX
OKpPYTOB;

4) ycnyronareiab — LEHTpalIbHbIE TOCYIapCTBEHHBIE OpraHbl, 3arpaHydperxIeHUs
PecnyOnuku KazaxcraH, MeCTHbIE MCHOJHUTEIBbHBIC OpraHbl 00JlacTei, TOpOJOB
pecnyOIMKaHCKOTO 3HA4YE€HMS, CTOJMIIbI, PAllOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYEHMS,
aKUMbl palOHOB B TOPOJIE, TOPOJAOB PAOHHOIO 3HAYEHUS, MMOCEIKOB, CEJl, CEIbCKUX
OKpPYroB, a Takxke (U3MUECKHMe U  IOpUJIMYECKHE JIMIA, OKa3bIBalollue
rOCy/IapCTBEHHbIE YCIYIM B COOTBETCTBMM C 3aKOHOJATENbCTBOM PecnyOauku
Kazaxcran;

4-1) oOmecTBeHHO 3HaYMMas yciayra — TOCYJapCTBEHHas  yclyra,
OCyIIEeCTBIIsieMasi Ha HENpPEephIBHOM OCHOBE M HAMpaBlieHHAas Ha YJIOBJIETBOPEHUE
3aKOHHBIX HHTEPECOB 00IECTBA;

5) rocynmapcTBeHHas yclyra — OIHa U3 (opM peanu3zaluh  OTACNIbHBIX
rOCyIapCTBEHHBIX  (DYHKIIMH WJIM UX COBOKYIHOCTH, OCYHIECTBISIEMBIX TIO
oOpameHut0 wuian 60e3 oOpallleHus YCJIyromojyyaTesled M HalpaBICHHbIX Ha
peain3alyio HMX IpaB, CBOOOJ U 3aKOHHBIX HHTEPECOB, NPEJOCTABICHUE WM
COOTBETCTBYIOLIUX MAaTEpPUAIbHBIX WM HEMATepUabHbIX OJ1ar;

6) uckimoueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTCS B AEUCTBUE 11O
UCTEUYCHUHU JIECATH KaJICHJAPHBIX JHEH 1mocie AHS ero NepBoro oGUInaiIbHOTO
OITYOJIMKOBAHU );

7) uckmoueH 3akoHoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B AeHCTBUE 1O
UCTCUYCHUHU JIECATU KaJICHIAPHBIX THEH MOCJe IHS €0 MepBOro 0pUIIMaIbLHOTO

OITYOJIMKOBAHU );

8) peecTp TOCYHapCTBEHHBIX YCIYyT — KJIACCH(PUIIMPOBAHHBIA TEPEUYCHb
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIIYT;

9) EnuHbli  KOHTAaKT-UEHTP —  HOPUIAUYECKOE JIMIO, OINPEACICHHOE
[IpaBuTenbscTBOM Pecny6nuku Ka3zaxcraH, BBITIOJIHAOLIEE byHKITUN

WH(OPMAITMOHHO-CITPABOYHON CIY>KOBI TO TPEJOCTABICHUIO YCIYTOMOIYJdaTeNIsIM
uH(pOpPMAIIMK IO BOMPOCAM OKa3aHUS TOCYJApCTBEHHBIX W WHBIX YCIYT, a TaKke
rOCy/IapCTBEHHBIM OpraHaM — WH(OopMaIuu 1Mo BOMpocaM OKa3aHus WH(OPMAIIMOHHO-
KOMMYHHKAIIMOHHBIX YCIIYT;

10) mabOpMaNIIOHHAS CHCTEeMa MOHUTOPHWHTA OKa3aHHsS TOCYAapCTBEHHBIX YCIyT
— uHdopMalMOHHas CUCTEMa, MPe/IHa3HAYCHHAs! JIJIs aBTOMATU3allMid 1 MOHUTOPUHTA
rpouecca OKa3aHHs TOCYNApCTBEHHBIX YCIYr, B TOM YHCJIE OKAa3bIBAEMBIX 4YEpE3
I'ocynapcrBennyto kopnopanuto "l[IpaButenscTBO Mt Tpaxkaan";



10-1) nunoTHBIN TPOEKT B chepe 0Ka3aHUs rOCyAapCTBEHHBIX YCIYT — IMPOLIECC 10
anmpoOal U3MEHEHUsI TPOIECCOB, MOAXOJ0B MpPHU OKa3aHUU TOCYAAPCTBEHHBIX
ycuyr;

11) oOuiecTBeHHBI MOHUTOPUHT KayeCTBa OKa3aHUs T'OCYJApPCTBEHHBIX YCIYT —
NEATeNIbHOCTh (DU3WYECKUX JIUI, HEKOMMEPUECKUX OpTaHu3aluil mo cOopy, aHAIU3Y
nHpopMan 00 ypoBHE KadecTBa OKa3aHHS TOCYAApCTBEHHBIX YCIYT U BBIPaOOTKE
PEKOMEHIAIUN;

12) oleHKa KayecTBa OKa3aHUs TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYr — JEATEIbHOCTH IO
onpeneneHno  APPEKTUBHOCTH Mep IO OOECMEUYEHUIO  YCIyromojydaTesieu
JOCTYNMHBIMH M KAYECTBEHHBIMU TOCYIApPCTBEHHBIMH YCIyTramMH, OKa3bIBAEMBIMHU
IEHTPAJIbHBIMU TOCYJAPCTBEHHBIMU OpraHamMH, MECTHBIMU HCIOJHUTEIbHBIMU
opraHamMu 00J1acTeil, TOPOJOB PECIyOJMKAHCKOTO 3HAYEHUS, CTOJIMIIbI, PalOHOB,
ropoJOB O0JACTHOTO 3HAYCHMs, aKHMaMH PaiOHOB B TOPOJE, TOPOJOB PANOHHOTO
3HAYCHUS, TTIOCEIIKOB, CeJl, CEJTLCKUX OKPYTOB;

13) rocyiapcTBeHHBIN KOHTPOJIh 32 KAU€CTBOM OKa3aHHWs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT
— JIeSITENIBHOCTh M0 TMPOBEPKE, MPOPUIAKTUICCKOMY KOHTPOJIIO W MOHUTOPHUHTY
coOmonenus 3akoHogatenbctBa PecnyOmuku Kazaxctan B cdepe okazanus
TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYT LEHTPAIBHBIMU T'OCYJIAPCTBEHHBIMU OpPraHaMU, MECTHBIMHU
UCIIOJIHUTEIBHBIMM  OpraHaMu o00JiacTel, TOPOJOB PECHyOIMKAaHCKOTO 3HAuYCHUS,
CTOJIUIIBI, PAalOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYEHHS, aKUMaMU DPallOHOB B TOpOJE,
ropoAOB palOHHOIO 3HAYE€HUs, IIOCEIKOB, CEJ, CEJIIbCKUX OKPYroB, a TaKke
(GU3MYECKUMH U IOPUIUIECKUMU JIUIIAMH, OKa3bIBAIOIIUMHU TOCYIapCTBEHHBIE YCIYTU
B COOTBETCTBHH C 3aKOHOIaTeNIbcTBOM Pecnyonuku Kazaxcran;

14) ynoJHOMOYEHHBI OpraH MO OIIEHKE M KOHTPOJIKO 32 Ka4eCTBOM OKa3aHUS
rOCYJAapCTBEHHBIX  YCIYr  —  LEHTpaJbHBII roCyJ1apCTBEHHBIM Opras,
OCYLIECTBIISIIONIMNA B MpeJesax CBOEH KOMIETEHUUU IEATENbHOCTh IO OLEHKE U
KOHTPOJIIO 32 KAYECTBOM OKa3aHHs TOCYJaPCTBEHHbBIX YCIIYT;

15) aBromaTu3anus mpoiecca OKa3aHUs TOCYJAapCTBEHHOW YCIyrd — mpoleaypa
npeo0pa3oBaHusl AIMUHUCTPATHUBHBIX IPOIIECCOB YCIyrojaTens s oOecredeHus
OKa3aHUs TOCYJAPCTBEHHOU YCIYTH B AJIEKTPOHHOU (opMme;

16) nckmouen 3akonoMm PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B A€HCTBHUE T10
UCTEUYEHUU JECATH KaJCHIAPHBIX JHEW MOCIe JHS €ro NEPBOro opUIHaIbHOTO
OnyOJIMKOBaHUS);

17) ymomHOMOYEHHBIH OpraH B cdepe OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT —
LECHTPAIBHBIA  TOCYJApCTBEHHBIM OPraH, OCYIIECTBISIONMA PYKOBOJCTBO H
MEKOTpPACJIeBYI0 KOOPAMHALIUIO B c(pepe OKazaHusi TOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;



17-1) npoakTuBHasi yciayra — TOCYJapCTBEHHas ycliyra, OKa3biBaeMasi 0e3
3asIBJICHUS YCIYronoydaTess 0 MHUIIMATUBE yCIyTrOJaTes;

17-2) penHXUHUPHUHT — NpeoOpa3oBaHUE TEKYIIEro pabovero mpouecca ¢ Ieblo
NOBBILIEHUS A((PEKTUBHOCTH, KadecTBa M  PE3yIbTATUBHOCTH  JEATEIbHOCTH
OpraHu3aluu;

17-3) cranuoHapHoe aOOHEHTCKOE YCTPOMCTBO — CPEACTBO  CBSI3H,
oOecrieunBaroliee nepenadyy WiM TpPUEM Ha PACCTOSHUU 3aJaHHON abOHEHTOM
uH(pOpMaIMK TTPU TOMOILHU 3JEKTPUUECKUX CUTHAJIOB, MepeaaBaeMbIX MO MPOBOAAM,
WM paJuOCUTHAJIOB;

17-4) aOoHeHTCKOE YCTPOMCTBO COTOBOM CBSI3U — CPEACTBO  CBSI3U
MHIUBUIYaTbHOTO HMCIOJb30BaHUs, (OPMUPYIOIIEE CUTHAIIBI SJEKTPUUYECKON CBS3U
JUISL TIepefadyu WM MpueMa 3aJaHHOM aOOHEeHTOM MH(pOpMAaIMu U MOAKIYaeMOe K
CEeTH oOllepaTopa COTOBOM CBSI3M, HE HMEIOIIEe IOCTOSHHOTO reorpaduyecku
OTpEENISIEMOTr0  MECTONOJIOKEHHsI B paMKax  OOCHyKMBaeMOW  TEppUTOPUH,
paboTaroliiee B CETSIX COTOBOM CBS3H;

18) uckmouen 3akonom PK ot 24.05.2018 Ne 156-VI (BBoguTCs B 1eicTBUE 110
UCTEUYCHUHU JIECATU KaJICHJAPHBIX IHEH MOCJe IHS €0 MepBOro opuInaIbHOro
OITYOJIMKOBaHU );

19) BeG-mopTan "IJIEKTPOHHOTO TpaBUTENbCTBA" — WH(OpPMAIIMOHHAS CHUCTEMA,
npeAcCTaBiIsAtomas co0ol eauHOe OKHO JOCTyla KO BCEH KOHCOMHIUPOBAHHOM
MPaBUTEIILCTBEHHONW WH(OpMamnuu, BKIOYas HOPMATHBHYIO IPaBOBYIO 0a3y, W K
rOCYJapCTBEHHBIM yCJIyraM, YCJAyraMm II0 BbIJJaue TEXHHYECKUX YCIOBUM Ha
MOAKJIIOUEHHE K CETSAM CYOBEKTOB €CTECTBEHHBIX MOHOIIOJUN M yCIyraM CyOBbEeKTOB
KBa3UTOCYAapCTBEHHOT'O CEKTOPa, OKa3bIBAEMBIM B 3JIEKTPOHHOH (hopme.

CHocka. Ctaths 1 ¢ m3smMeHeHUIMH, BHeCeHHBIMH 3akoHamMu PK o1 23.11.2015 Ne
417-V (BBOAUTCS B ICHCTBHE IO UCTCUCHUHU JIECSATU KAJCHIAPHBIX JHEU MOCIIE THS
ero nepeoro opunuaibHoro onyonnkoBanus); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBonutcs B
nericteue ¢ 01.01.2016); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOAMTCS B JICHCTBHE C
01.03.2016); ot 24.05.2018 Ne 156-VI (BBoaUTCS B IEMUCTBUE IO UCTEYECHUM JICCATH
KaJICHJIapHBIX JIHEH mociie THS ero NepBoro opuuaIbHOro OnyOJInKOBaHHUS); OT
25.11.2019 Ne 272-V1 (BBOAUTCS B ACHCTBHE O HCTCUCHHUH JICCATH KaJICHIAPHBIX
JHEW Tocye AHS ero nepBoro opuuuasbHoro onyonukoBanus); ot 14.07.2022 Ne 141-
VIl (BBoAUTCS B JEWCTBUE MO UCTCYCHUHU JCCATH KaJICHIAPHBIX THEH TOCIE JHS €ro
nepBOro opUIHAIBLHOTO OMyOJIUKOBAHHUSA ).

Crarbsa 2. 3axkoHogatenbcTBO PecmyOnukm Ka3zaxcran B cdepe oxasanHus
rocy1apCTBEHHBIX yCJAYT



1. 3akoHopatenbctBo Pecnybnuku Kaszaxcran B cdhepe  okazaHus
rOCy/IapCTBEHHBIX YCAYyr ocHOBbiBaeTca Ha Konctutyuum PecnyOnuku Kasaxcrah,
COCTOMUT U3 HACTOSIIEro 3aKOHAa U MHBIX HOPMATUBHBIX IIPABOBBIX akTOB PecmyOnuku
Ka3zaxcran.

2. Ecnm MeXIyHapoJIHBIM JOTOBOPOM, paTU(UUUpOBaHHBIM PecnyOnukoi
Ka3zaxcraH, yCTaHOBJIEHBI UHBIE NIPABUIIA, YEM T€, KOTOPBIE COJEPHKATCA B HACTOSIIEM
3aKoHe, TO MPUMEHSIOTCS MTPAaBUIIa MEKTYHAPOIHOTO J10TOBOPA.

Cratbs 3. OCHOBHbBIC IPUHUIMIIBI OKA3aHUSA FOCYIAPCTBEHHBIX YCJIYT

['ocynapCTBEHHBIE YCIYIM OKa3bIBAaIOTCS HA OCHOBE CIEAYIOIIUX OCHOBHBIX
MPUHITUTIOB:

pPaBHOTO JOCTyNa YyciyromojydareiasM 0e3 Kakou-nu0o JUCKPUMHUHALUU IO
MOTHUBAaM TPOHUCXOXKAEHUSA, COLHAIBHOrO, JOJDKHOCTHOTO M HMMYIIECTBEHHOIO
NOJIOKEHUS, TI0Ja, pachl, HAIMOHAIBHOCTH, S$3bIKa, OTHOUIEHUS K pEIUTHUH,
yOexXIeHUI, MeCTa JKUTEIBCTBA WM MO JIOOBIM HHBIM 00CTOSTEILCTBAM;

HEJOMYCTUMOCTH TMPOSBJICHUN OIOpOKpaTU3Ma W BOJIOKUTBI TPU OKa3aHUU
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

MOJIOTYETHOCTH M MPO3PAYHOCTHU B c(hepe OKa3aHus TOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT;

KauecTBa U JJOCTYITHOCTU FOCYJJapCTBEHHBIX YCIYT;

NOCTOSIHHOTO COBEPIIEHCTBOBAHUS MPOLECCA OKA3aHUSI TOCYAApPCTBEHHBIX YCIIYT;

HSKOHOMHUYHOCTH ¥ 3P(HEKTUBHOCTH MPU OKA3AHUH TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT.
Cratbi 4. IIpaBa ycayromosay4daresei

1. Ycnyrononyuyarenu UMEIOT MPABO:

1) momydath B JOCTYMHON (GOpMe OT YyCIHyroaareis MOJHYI0 U JOCTOBEPHYIO
MH(GOPMAIIHUIO O MOPSIAKE MPEIOCTaBICHUS TOCYIAPCTBEHHON yCIyTH;

2) mnonydaTb TOCYAApCTBEHHYIO YCIYTY B COOTBETCTBUHM C TOJI3aKOHHBIM
HOPMATUBHBIM  MPABOBbIM  aKTOM,  ONPEACJSIOIIMM  MOPSAOK  OKa3aHWs
rOCy/IapCTBEHHOU yCIIYTH;

3) oOxanoBarb pemieHus, JaedcTBUA  (Oe3MeHCTBHE)  IIEHTPAITBbHOTO
rOCyJapCTBEHHOTO OpraHa, MECTHOTO HCIIOJIHUTEIBHOI'O OpraHa o0jacTd, ropoja
pecrnyOJMKAaHCKOTO 3HA4YeHHsI, CTOJUIBI, paiioHa, ropoja OO0JIACTHOIO 3HAYEHWUS,
akMMa pailoHa B TopojJe, ropoja palOHHOTO 3HAYEHHs, MOCENIKa, Cea, CEIbCKOIro
OKpyra, a TakKe yciyrogaresis W (Wiau) MX JOJDKHOCTHBIX JHL, ['ocyaapcTBeHHOU
KOpIHopamuu 1 (Win) ee pabOTHUKOB MO BOMPOCAM OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT
B MTOPSIJIKE, YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOIaTeIbHBIMU akTaMu Pecriyonnku Kaszaxcran;

4) moJiy4aTh rOCy/1IapCTBEHHYIO YCIYTy B OyMa)KHOU U (WJIM) 3JIEKTPOHHOU (hopme
B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOAaTeNbCcTBOM PecnyOnuku Kazaxcran;
4-1) mostyyaTh rocyJIapCTBEHHBIE YCIYTH MO NPUHIIUIY "OJHOTO 3asiBJICHUA";



5) ydactBOBaTb B MYOJMYHBIX OOCYXICHHUSIX MPOEKTOB TMOJ3aKOHHBIX
HOPMATUBHBIX  TPABOBBIX  aKTOB,  ONPEACNSIIONIMX  TMOPANOK  OKa3aHWs
TrOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, B MOpPSAJKE, MPEAyCMOTPEHHOM cTaThed 15 HacTosiero
3aKoHa;

6) oOpalarbcs B CyJl ¢ MICKOM O 3alIUTE HAPYLIEHHBIX MpaB, CBOOOA U 3aKOHHBIX
HMHTEpPEeCOB B cepe OKa3aHUs rOCy1apCTBEHHBIX YCIYT;

7) UCHOJIb30BaTh DJJIGKTPOHHBIC JOKYMEHTHI B OTHOIIEHWU Cce0s U
HECOBEPIICHHOJIETHUX WICHOB CEMbH U3 cepBUCAa IUPPOBBIX JOKYMEHTOB B
COOTBETCTBUM C IIOJ3aKOHHBIM HOPMAaTHUBHBIM IPABOBBIM AaKTOM, OIPEISISIOININM
MOPSIZIOK OKa3aHUsl TOCY/IapCTBEHHOM YCITyTH.

2. UnoctpaHipl, nuna 0€3 TpakIaHCTBA UM WHOCTPAHHBIC IOPUJIMYECKHUE JTUIA
MOJTy4al0T TOCYJIapCTBEHHBIC YCIYTd HapaBHE C TpaxiaHaMU U OPUIUYECKUMU
munamu - Pecniyonmuku  Kazaxcran, ecin WHOE HE MPEIyCMOTPEHO 3aKOHAMU
Pecny6nuku Kazaxcran.

CHocka. CtaThs 4 ¢ ©”3BMEHEHUSIMH, BHeCEHHBIMM 3akoHaMH PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBomutcs B neiictre ¢ 01.03.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBOIUTCS B
nevictBue ¢ 01.01.2016); or 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTCS B AECUCTBUE 11O
UCTEUYCHUU JECATH KaJCHIAPHBIX JTHEU MOCIe JHS ero MepPBOro 0UIIMATIbHOTO
onyonaukoBaHus); oT 25.06.2020 Ne 347-V| (BBoaguTCS B IEWCTBUE IO HCTCUCHU U
JECATH KaJCHAAPHBIX JHEH MOCIe THS €ro MepBoro o(HUIMaIbLHOTO ONMyOJIUKOBAHMS ),
ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoaUTCS B I€MCTBHUE TTO UCTEUCHUU JIECITU KaJEHIAPHBIX
JHEH TocTie AHS €ro IepBoro 0(QUIIMATBEHOTO OMYOJIMKOBAHNA).

Cratbs 5. IIpaBa n 00513aHHOCTH ycJIyroaareJsiei
1. Yenyrogarenu uMeroT npaBo:

1) mnonmydaTh OT UEHTPANbHBIX TOCYAApPCTBEHHBIX OPraHoB, MECTHBIX
WCIIOJIHUTEIIFHBIX OPTaHOB OO0JacTeil, TOpPOJIOB PECIyOJUKAHCKOTO 3HAYCHHSI,
CTOJUIIBI, PAllOHOB, TOPOJIOB OOJACTHOTO 3HAYEHUS, AaKUMOB DPAlOHOB B TOpOJE,
rOpOJIOB PaliOHHOTO 3HAYECHHS, TOCEIKOB, CEJ, CEIIbCKUX OKPYroB HH(OpMAIIUIO,
HEOOXOIUMYIO JIJIsl OKa3aHUsI TOCYIaPCTBEHHBIX YCIIYT;

2) uckirodeH 3akoHoMm PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B AEHCTBHUE 110
UCTEUYEHUU JECATH KaJEHIAPHBIX JHEW MOCIe JHS €ro NePBOro 0puIHaIbHOTO
OonyOJIMKOBaHUA).

2. Ycayronarenu oOsi3aHbI:

1) oka3pIBaTh TOCYHAapCTBEHHBIE YCIYTM B COOTBETCTBUHM C IIOJ3aKOHHBIMHU
HOPMAaTHUBHBIMM  IIPABOBBIMU  aKTaMH, ONPEACISIONIMMHU  TOPSAIOK  OKa3aHHS
TOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT;



2) co3aaBaTh HEOOXOAUMBIE YCIOBUSI JJIsl JIUI] C OTPAHUYEHHBIMU BO3MOKHOCTSIMU
MIPY MOJYYEHUH UMHU TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT;

3) mpenocTaBiATh MOJHYI0 M JIOCTOBEPHYIO MH(OpPMALMIO O MOPSAIKE OKa3aHUs
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT YCIYTOMOIy4yaTeNsiM B JOCTYITHOU Gopme;

4) TpeAoCTaBNATh ILEHTPAIbHBIM T'OCYJAPCTBEHHBIM OpraHaM, MECTHBIM
UCIIOJIHUTEIBHBIM OpraHaM o0JsiacTeld, TOpOJOB PECHYOJIMKAHCKOIO 3HA4YeHHs,
CTOJIUIBI, PailOHOB, TOPOJOB OOJACTHOIO 3HAYEHMs, aKMMaM pailoHOB B TOpOJE,
rOpOJIOB PAllOHHOTO 3HAYE€HHUSA, TIOCEJIKOB, CE€J, CEJIbCKUX OKPYIrOB, HWHbBIM
yclyroaarensM, [ ocymapcTBEHHON KOpIOpaluu JOKYMEHTHI W HH(opMaiuio,
HEOOXOAUMBIE NJI1 OKa3aHUS TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, B TOM YHUCJE MOCPEICTBOM
UHTErpaluu UHGOPMAIMOHHBIX CHUCTEM, B COOTBETCTBUM C 3aKOHOJATEIbCTBOM
Pecny6nuku Kazaxcran;

5) obecneunTh JOCTAaBKYy pe3yibTaTa TOCYAApCTBEHHOW  yCIyru B
l'ocymapcTBeHHYI0  KOpHopamuio,  OKa3blBaeMoll  uyepe3  ['ocymapcTBEHHYHO
KOpPIOpAalMIlo, HE TMO3JHEE YeM 3a CYTKM JO0 WCTEUYEHHUS CpOKa OKa3aHWs
rOCYJIapCTBEHHOM YCIyTH, YCTAHOBJIEHHOT'O MOJI3aKOHHBIM HOPMAaTHUBHBIM MPAaBOBBIM
aKTOM, ONPEIEIAINIMM TOpPANOK OKa3aHWs TOCYJapCTBEHHOM ycCiIyru , 3a
UCKJTIOYEHUEM TOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT, OKa3bIBAEMbIX B TEUEHHUE OJHOT0O pabouero
THS;

6) MOBBIIATh KBaTU(PUKAIIMIO PAOOTHUKOB B cpepe OKazaHMs TOCYAapCTBEHHBIX
yCIIyT, a Takke 00ydyaTh HaBbIKaM OOIIEHUS C JTUI[AMU C HHBAJIHUIHOCTHIO;

7) paccMarpuBaTh JKajmoObl yciayromojyudatened u WHGOPMHPOBATH HUX O
pe3yapTaTax pacCMOTPEHUS B CPOKH, YCTAHOBJICHHBIE HACTOSAIIUM 3aKOHOM;

8) obecneunBaTh BO3MOXKHOCTH MOJTYY€HUS WH(DOPMAIIUU YCITyTronoay4aTeasiMUa O
CTaJU¥ UCIIOIHEHUS TOCYIAPCTBEHHOMN YCIIYyTH;

9) nmpuHHMaTh Mepbl, HANpaBJICHHbIE HAa BOCCTAHOBJIECHHWE HAPYUIEHHBIX IPaB,
cBOOO/T ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB YCIYTOMoaydaTesei;

10) obGecneunBaTh OecmnepeboitHOoe (HYHKIMOHUpPOBAHUE WH(POPMAIIMOHHBIX
CHCTEM, HUCMOJIb3YEMBIX JUISl OKa3aHUS TOCYJAPCTBEHHBIX YCIIYT, & TAKKE COJACPKALINX
HEO0OXOIUMbIE aKTyaIbHBIC CBEICHUS JIJISl UX OKA3aHMS;

11) obecrieunBaTh BHECEHUE JAHHBIX B MH()DOPMAIMOHHYIO CUCTEMY MOHUTOPUHTA
OKa3aHHs TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYr O CTaAWH OKa3aHUsI T'OCYJIApCTBEHHOW YCIIYTM B
MOPSJIKE, YCTAHOBJICHHOM YIIOJTHOMOUYEHHBIM OpTraHoM B chepe nHPOpMAaTH3AINY;

12) mnonmydaTb MNHCHBMEHHOE COTJacCM€ WM COIVIaCHe, MOATBEPXKIACHHOE
ANEKTPOHHON UU(POBONM MNOAMKCHIO, JHOO cOracue MOCPEIACTBOM aOOHEHTCKOTO
YCTPOMCTBA COTOBOM CBSI3M YCJIYTONOJIy4aTellsl HAa HCIOJb30BAHUE CBEJICHUH,
COCTaBJISIIOIINX OXPaHSEMYIO0 3aKOHOM TaliHy, COAEpKAIIUXCA B MHPOPMAIUOHHBIX



CHUCTEMaX, MpPH OKAa3aHUM TOCYIAPCTBEHHBIX YCIYT, €CIM MHOE HE MPEAYyCMOTPEHO
3akoHaMu PecniyOnuku Kazaxcran;

13) ucnonb30BaTh 3NEKTPOHHBIE TOKYMEHTHI U3 CEpBUCA LU(PPOBBIX JOKYMEHTOB
JUTSL OKa3aHUsl TOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT B CIIydasX, MPeAyCMOTPEHHBIX MOA3aKOHHBIMU
HOPMATUBHBIMM  TPABOBBIMU  aKTaMH, OINPECTSIOMNMU  TOPSJIOK  OKa3aHUs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

14) oTka3piBaTh B OKa3aHUM TOCYAApCTBEHHBIX YCIAYr B CilydasX H IO
OCHOBaHUSIM, KOTOPBIE yCTaHOBJIEHBI 3akoHamMu PecniyOimku KazaxcraHn.

[Ipu okazaHWM TOCYIApCTBEHHBIX YCIYr HE JOIYyCKaeTcs HUCTpeOOBaHUS OT
yCIIYToTnoJy4aTeei:

1) JOKyMEHTOB M CBEACHUM, KOTOpbIE MOTYT OBITh TIOJYYEHBI U3
MH(POPMAIIMOHHBIX CUCTEM, UCIOJB3YEeMbIX JJI OKa3aHUsl rOCYIapCTBEHHBIX YCIYT,
WM cepBHUCca UQPPOBBIX JOKYMEHTOB;

2) HOTapuUaJlbHO 3aCBHJICTECIILCTBOBAHHBIX KOIMHN JOKYMEHTOB, OPUTHHAJIBI
KOTOPBIX TPEACTABJICHBI JJIsI CBEPKU YCayrojarento, ['ocy1apcTBeHHON KOPIOpaluH,
3a HCKJIIOYEHHWEM CJIy4aeB, NPEIYCMOTPEHHBIX 3aKOHOJATEIbCTBOM PecnyOnnku
KazaxcraH, peryaupyronmM BOIPOCkl IEHCUOHHOTO U COIUAIBHOTO 00ECTICUCHHS.

CHocka. CtaThs 5 ¢ M”3BMEHEHUSIMH, BHeCeHHbIMH 3akoHamMu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBoautcs B nerictre ¢ 01.03.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBOAMTCS B
nevictBue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBogUTCS B AEUCTBUE 11O
UCTEUYCHUH JECATH KaJCHIAPHBIX JTHEU MOCIe JHS ero MepBOro opUIMaIbHOTO
onyOaukoBaHus); oT 25.06.2020 Ne 347-VI| (BBoguTCS B IEHCTBUE IO HCTCUCHU U
JECATH KaJCHAAPHBIX JHEH MOCIe THS €ro MepBoro o(uIinagIbHOTO OIMyOIMKOBAHU);
oT 27.06.2022 Ne 129-VII (BBogUTCS B 1€HCTBUE 1O UCTEUECHUU JIECATH KaJICHIapHbBIX
JTHEH Tociie AHS €ro nepBoro oGuIMansHOro onyonukoBanus); ot 14.07.2022 Ne 141-
VIl (BBoaUTCS B JEUCTBUE 10 UCTCYCHUHM JCCATH KaJICHIAPHBIX THEH MOCIe JTHS €T0
NIEPBOTO OQUIHMATHEHOTO OMyOJIUKOBAHHSA).

I'maBa 2. TOCYJAPCTBEHHOE PEI'YJIMPOBAHHUE
B COEPE OKA3AHUSA I'OCYJAPCTBEHHBIX YCJIYI

Crarba 6. Komnerenumusi IlpaButenbcTBa PecmyOimku Kazaxcran B cdepe
OKA3aHUS IoCyJapPCTBEHHBIX YCJIYT

[IpaButensctBO PecnyOnuku Kazaxcran:

1) pazpabaTpiBaeT OCHOBHBIC HAMPABICHUS TOCYJAPCTBEHHOUW MOJUTUKH B chepe
OKa3aHMs TOCYJIAPCTBEHHBIX YCIYT U OPTaHU3YET UX OCYIIECTBICHHUE;

2) ucknroueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoautcs B AelCTBHE MO
UCTEUYEHUU JECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIe JHS €ro NepBOoro o(hUIMaibHOTro
OonyOJMKOBaHUA);



2-1) uckmouen 3akoHoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B IeiiCTBUE TIO
UCTEUYECHUHU JECATU KaJICHJAPHbBIX THEW MOCJe IHS €ro MepBoro opuuuaIbHOro
OIMyOJIMKOBaHUA);

3) - 9) uckmouens! 3akoHoM PK ot 29.09.2014 Ne 239-V (BBOguTCS B JA€HCTBHE
M0 UCTCUCHHM JECATH KAJICHAAPHBIX JHEU TOCJe JHS €ro MepBOro O(UIMaIbLHOTO
OIyOJIMKOBaHUA);

10) BbITONHSET WHBIE (QYHKIMHM, BO3JOXKEHHbIE Ha Hero KoHcTtutynuei,
HACTOSIIMM 3aKOHOM, WHBIMU 3akoHamMu PecmyOnmuku Kazaxcran u akrtamu
[Ipesunenta Pecniyonuku Kazaxcras.

Chaocka. CtaTths 6 ¢ n3MeHEeHHsAMH, BHeCeHHBIMH 3akoHaMu PK o1 29.09.2014 Ne
239-V (BBOAUTCSA B JICHCTBUE M0 UCTEUEHUHM JIECSATH KAJICHIAPHBIX IHEH MOcie JTHS
ero nepsoro oduiuaabHOro onyonrnkosanus); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOgUTCS B
nevicteue ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B IeHCTBHE TIO
UCTEUYCHUU JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIe JHS €ro MepPBOro 0UIMaTIbHOTO
onyOnukoBaHus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B nelicTBUE IO HCTCYCHUU
JECATH KaJeHAapHBIX JHEH MOCIe THS €ro MepBoro o(puIIMagIbHOTO OMYOIMKOBAHU).

Craths 7. KoMneTeHIIUs1 yIOJITHOMOYEHHOI0 OPraHa Mo OleHKe W KOHTPOJII0 3a
Ka4eCTBOM OKa3aHMS FOCYyAaPCTBEHHBIX yCJIYT

YOTHOMOYEHHBII OpraH IO OLIEHKE W KOHTPOJIO 3a KayeCTBOM OKa3aHUS
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT:

1) oOecrieunBaeT peanu3alvio TOCYJAPCTBEHHOUN MONHUTHKU B cepe OKazaHHs
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIIYT B MIpe/iesiax CBOCH KOMIIETEHITNH;

2) OCYHIIECTBISIET TOCYIapCTBEHHBIM KOHTPOJb 32 KauyeCTBOM OKa3aHUS
rOCY/JIapCTBEHHBIX YCIYI, Ha OCHOBE aHajdW3a W MOHUTOPHHTa BBIPAOATHIBACT
MPEJIOKEHUSI, HAIIPABIICHHbIE HA MPEAYNPEKICHUE HAPYIIEHU IPU UX OKAa3aHUHU U
oOecrieueHue IPaB M 3aKOHHBIX HHTEPECOB YCIYroNoydaTemei;

3) pazpabarbiBaeT W YTBEP)KIAeT TMpaBHJia TOCYAAPCTBEHHOTO KOHTPOJS 3a
KaueCTBOM OKa3aHUs rOCYJapCTBEHHBIX YCIYT;

4) 3zampamuBaeT WHGOPMANHMIO O pe3yibTaTaXx BHYTPEHHETO KOHTPOJIS 3a
KaueCTBOM OKa3aHUsl FOCYJJapCTBEHHBIX YCIYT;

5) paspabaTeiBaeT W YTBEPKIAaeT METOAWKY OICHKM Ka4yecTBa OKa3aHUS
TOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT MO COTJIACOBAHUIO C YIMOJHOMOYEHHBIM OpraHoM B cdepe
nH(popMaTU3aluu;



6) ocymiecTBiIsieT (OPMHUPOBAHUE, MOHHUTOPUHT peaIU3allMd U  OLECHKY
pe3yJAbTaTOB  TOCYAApPCTBEHHOIO  COLMAJIBHOTO  3aka3a IO  TMPOBEJICHUIO
00I111eCTBEHHOTO MOHUTOPUHTA KaueCTBa OKa3aHUs IOCY/1apCTBEHHBIX YCIYT;

7) uckmouern 3akoHoM PK ot 02.11.2015 No 384-V (BBoauTCS B JI€MCTBUE C
01.01.2016);

8) okasbIBaeT UH(POPMAIMOHHYIO, KOHCYJIbTATUBHYIO, METOJIMUECKYIO TTOAJACPIKKY
¢bu3nyeckUM JMIIaM U HEKOMMEPUYECKUM  OpraHu3alusM 1O  IPOBEIACHUIO
00I111eCTBEHHOTO MOHUTOPUHTA KaueCTBa OKa3aHUs rOCY1IapCTBEHHBIX YCIYT;

9) ocymiecTBasier WHBIE (YHKIUU, MPEIYCMOTPEHHBIE HACTOAIIUM 3aKOHOM,
uHbiMU 3akoHamu Pecnybnuku Kazaxcran, akramu [Ipesupenta PecnyOnuku
Kazaxcran.

Cnaocka. Ctates 7 ¢ n3MeHeHHsAMH, BHeCeHHBIMH 3akoHamMu PK ot 02.11.2015 Ne
384-V (BBoautcs B aAerictBue ¢ 01.01.2016); or 23.11.2015 Ne 417-V (BBOAUTCS B
JEWCTBHE TI0 UCTCUCHHUH JCCATH KAJICHIAPHBIX JIHEH TOCIIe THS €T0 MEePBOTo
odunuanbHoro omyoaukoanus); oT 13.06.2018 Ne 160-V1 (BBoguTcs B aeiicTBHE 1O
UCTEUYCHUU JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIe JHS €ro MepPBOro oUIMaIbHOTO
onyoaukoBaHus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B nelicTBUE IO HCTCYCHUHN
JECATH KaJeHAAPHBIX JHEH MOCIe THS €ro MepBoro o(HUIMaIbHOTO ONMyOJIUKOBAHMS ),
ot 04.07.2022 Ne 134-VII (BBoguTCs B IeHCTBHE IO UCTCYCHUH IIECTUIECATH
KaJICHJIApHBIX JTHEH TOoCIIe THS €0 MePBOro 0(QHUITMATBLHOTO OMyOJUKOBAHHUS ).

Cratbsn 8. KoMnereHIHsi YNOJTHOMOYEHHOr0 OpraHa B cdepe oOKa3aHHA
rocy1apcTBEHHBIX YCJIYT

YTo1HOMOUYEHHBIN OpraH B chepe OKazaHUs TOCYAapPCTBEHHBIX YCIIYT:

1) obecneunBaeT peanu3aluio TOCYIAPCTBEHHOW IOJMUTUKH B cdepe okazaHHs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

2) paspabaThIBacT M yTBEpXKIAcT IMPaBUIa BEJICHHUS peecTpa TOCYyAapCTBEHHBIX
ycayr;

2-1) yTBepKJIaeT peecTp ToCyAapCTBEHHBIX YCIYyT U BHOCUT B HErO M3MCHCHUS U
JIOTIOJTHEHHUSI 110 COTJIACOBAHUIO C YIIOJITHOMOYEHHBIM OPTraHOM I10 OIICHKE U KOHTPOJIIO
3a Ka4eCTBOM OKa3aHHUs TOCYJApCTBEHHBIX YCIAYT M YMHOJHOMOYEHHBIM OpPraHOM B
chepe pa3BUTHS CHCTEMBI TOCYIAPCTBEHHOTO YIIPABJICHNS,

3) ocymiecTBIsSET pa3padOTKy M BEJCHUE peecTpa roCyIapCTBCHHBIX YCIIYT;

4) uckimoueH 3akonoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOaUTCS B IeCTBUE TIO
HCTEUCHHUH JIECITH KaJCHIAPHBIX JHEN MMOCJIe JHS €ro MepBOro opUuIMaIbHOro
onyOJMKOBaHUA);



5) ocylIeCTBISIET COrIacOBaHUE MPOEKTOB MOA3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX MPAaBOBBIX
aKTOB, ONPEAEISIIONINX MOPSII0K OKa3aHUs FOCYAapCTBEHHBIX YCIYT;

6) NpPOBOAUT MOHHUTOPHUHI JAESITENIBHOCTH UEHTPAIBHBIX TOCYAAPCTBEHHBIX
OpraHoB 1O  pa3pabOTKe TMOA3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX  AKTOB,
ONPEENSIONINX MOPSII0K OKa3aHUs TOCYAapPCTBEHHBIX YCIYT;

7) ucximoueH 3akoHoMm PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTCs B eiicTBUE 11O
UCTEUYECHUHU JECATU KaJICHJAPHbBIX THEW MOCJe IHS ero MepBoro opuuuaibHOro
OIyOJIMKOBaHUA);

8) pa3pabartbiBaeT U YTBEPXKAAET MOPSI0K (OPMUPOBAHUS, CPOKU MPEICTABICHUS
U TUTIOBYIO (DOpMY OTYETa ACATEIBHOCTH IIEHTPAIBHBIX TOCYAapCTBEHHBIX OPraHOB,
MECTHBIX HCIOJIHUTEIIBHBIX OpraHoB oO0JlacTeil, TOPOJOB PECIyOJMKAHCKOTO
3HAYCHUS, CTOJUIIbI, PAaHOHOB, TOPOJIOB OOJIACTHOTO 3HAYCHHS, aKUMOB PallOHOB B
ropoje, TOPOJOB pPaWOHHOTO 3HAYEHHUS, IIOCEJIKOB, CEJI, CEJIIbCKUX OKPYIOB IO
BOIIPOCAM OKa3aHUs rOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;

8-1) pa3pabaTeiBacT W yTBEpkKJIaeT mpaBwia cOopa, oOpabOTKM W XpaHEHUS
OMOMETPUYECKUX  JIaHHBIX  (PU3MYECKUX  JUI Uil HUX  OHOMETpUYECKOU
ayTeHTU(UKAlMKM TPU OKa3aHUU TOCYIApCTBEHHBIX YCIYT IO COrJACOBAHHUIO C
YIIOJTHOMOYEHHBIM OPraHOM B c(pepe 3alUThl IEPCOHATBHBIX JaHHBIX;

9) pa3pabarbiBaeT TMPEIOKEHUS IO COBEPIICHCTBOBAHUIO IMMOA3aKOHHBIX
HOPMAaTUBHBIX  MpPaBOBBIX  aKTOB,  ONPEACNAIONIMX  TMOPSIOK  OKa3aHUs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT;

10) ocyiiecTBISIET MHBIE MOTHOMOYHS, MIPEAYCMOTPEHHBIE HACTOSIIIIUM 3aKOHOM,
uHbIMH 3akoHamu Pecnybnmuku Kaszaxcran, akramu IIpesmaenta Pecnybmuku
Kazaxcran u IIpaButenscTBa Pecniyonuku KazaxcraH.

CHocka. CtaThs 8 ¢ H”3MEHEHUSIMH, BHeCeHHBIMH 3akoHaMu PK o1 29.09.2014 Ne
239-V (BBOIUTCS B JICHCTBHE 110 UCTCUYESHHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX THEH TOCIIe JTHS
ero nepBoro opuiuasbHOro onyonrkoBanus); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTcs B
JIEHUCTBUE TIO UCTEUCHUU JCCATH KaJCHIAPHBIX JHEH TocIe JHS €ro MePBOro
odurmanpHOoro onmyonukoBanus); oT 25.06.2020 Ne 347-VI (BBoauTcs B I€CTBHE 11O
UCTCUYCHNUHN JIECATU KaJICHIAPHBIX THEH MOCJe THS €T0 MepBOro O(QUIIMATIEHOTO
onyonukoBaHus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B nelicTBUE O UCTEYEHUU
JIECSITU KaJeHAAPHBIX JTHEH TIOCIIe JHS €ro IEPBOro O(UIMaTbHOTO OMyOIMKOBAHMS).

Cratbs 9. KomneTeHIIUs yIIOJTHOMOYEHHOT0 OpraHa B cpepe uHGpopMaTH3aluu
YnonHoMoueHHbINA Oprad B chepe UHPOpMaTU3ALINHN:
1) obecneunBaeT peanu3alui0 rOCyAapCTBEHHOW MOJMUTUKUA B cepe okazaHus
rOCYJJapCTBEHHBIX YCIYT B Mpejenax CBOeil KOMIETEHIUY;



2) uckmodeH 3akonoM PK ot 17.11.2015 No 408-V (BBoAWTCS B JEUCTBUE C
01.03.2016);

3) uckmoued 3akoHoM PK ot 17.11.2015 No 408-V (BBoaWTCS B JIEUCTBUE C
01.03.2016);

4) ucxmoueH 3akonoM PK ot 17.11.2015 No 408-V (BBoAMTCS B JEUCTBUE C
01.03.2016);

5) uckmouen 3akoHom PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoauTCs B JEWUCTBHE C
01.03.2016);

6) uckimtouen 3akoHom PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoauTCs B JEWCTBHE C
01.03.2016);

7) ucximrodeH 3akonoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCs B IeliCTBHE TIO
UCTEUYEHUU JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIe THS €ro MePBOro opUIMaIbHOTO
OITyOJIMKOBAHUA);

8) opranu3syet u KOOpAUHUPYET paboTy EMUHOrO KOHTaKT-IICHTPA;

8-1) uckmouen 3akonom PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCS B IECTBUE TIO
UCTEUYCHUHU JIECATU KaJICHJAPHBIX THEH MOCJe IHS €0 MepBOro opuInaIbHOro
OITYOJIMKOBaHU );

9) yTBep)KImaeT TpaBWIA JIEATCIBHOCTH EJMHOrO KOHTaKT-IICHTpa W
B3aMMOJICHCTBHS EJIMHOTO KOHTAKT-IIEHTpPA C IIEHTPAIbHBIMH TOCYAapCTBEHHBIMHU
opraHamMd, MCCTHBIMH  HCIIOJIHUTCIbHBIMH  opraHamMu  o0JjacTeii, TropojoB
pecnyOIMKaHCKOTO 3HAYCHUS, CTOJIUIIBI, & TAKXKE YCIyTOAaTeIISIMH,

10) uckmrouen 3akornoMm PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B JeHCTBUE 11O
UCTCUYCHHUH JICCATU KaJICHIAPHBIX JIHCH ITOCJIC IHS €r0 MepBOro opUIIMaIbHOTO
onyOJMKOBAHUA);

11) ocymecTBisieT COrjJacoBaHHE MPOEKTOB MOA3aKOHHBIX HOPMAaTHUBHBIX
MPAaBOBBIX AKTOB, OINPECTSAIOMMNX MOPSAOK OKa3aHUsl TOCYAapCTBEHHBIX YCIVT,
MPEeIyCMaTPUBAIOIINX IEKTPOHHYIO (hOpMY OKa3aHUS TOCYJAPCTBEHHBIX YCIIYT;

12) pa3pabaThiBaeT MPEMIOKEHHS] IO COBEPIICHCTBOBAHUIO MOA3aKOHHBIX
HOPMATUBHBIX  TPABOBBIX  aKTOB,  ONPEACNSIIONIMX  MOPANOK  OKa3aHWs
rOCY/apCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX B dJIEKTPOHHOU opme;

12-1) ocymiecTBIseT MPOBEPKY NEATETLHOCTH [ 0CyIapCTBEHHOW KOpIIOpamuu B
npejenax KOMIETEHIINH;

12-2) BrpaBe moiy4yaTh OT TOCY/IapCTBEHHBIX OPTAaHOB M OpTaHU3AINNA CBEACHUS O
neaTenbHOCTH ['ocyAapCcTBEHHOM KOPHOpALUY;



12-3) xoopauHUpPYET NEATEIbHOCTh LEHTPAJIBbHBIX T'OCYIAapCTBEHHBIX OPIaHoOB,
MECTHBIX MUCIOJIHUTEIbHBIX OPraHOB MO0 PEMHKUHUPUHTY OKa3aHUs IOCY1apCTBEHHBIX
YCIIYI B COOTBETCTBUM C IpaBWJIAMH LU(PPOBOM TpaHCHOpMALMHU TOCYAApPCTBEHHOTO
yhnpasiieHus, yTtBepxaeHHbIMU IlpaBurenbctBom PecnyOonuku Kazaxcran (manee —
npaBuiIa HUPPOBOH TpaHCHOpPMALIUU FOCYAAPCTBEHHOI'O YIIPABJICHMS );

13) uckimrouen 3akonom PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTCS B ACiiCTBUE 11O
UCTEUYECHUHU JECATU KaJICHJAPHbBIX THEW MOCJe IHS ero MepBoro opuuuaibHOro
OIyOJIMKOBaHUA);

13-1) yTBepxkaaeT MOpsIOK OKa3aHUs MPOAKTUBHBIX YCIYT;

14) ocyiiecTBISIET WHBIE MOJTHOMOYMS, MIPEAYCMOTPEHHBIC HACTOSIIIIUM 3aKOHOM,
uHbiMu 3akoHamu Pecnyonuku Kazaxcran, akramu [Ipesupenta PecnyOnuku
Kazaxcran u [IpaBurensctBa Pecnyonuku Kazaxcran.

CHocka. CtaThs 9 ¢ u3aMeHeHUsIMH, BHeCEHHBIMH 3akoHaMH PK oT 29.09.2014 Ne
239-V (BBOAUTCSA B JICHCTBUE 110 UCTEUEHUHM JICCATH KAJICHIAPHBIX IHEH MOCIe JTHS
ero nepsoro oduinambHOro onyonrnkosanus); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBogUTCS B
nevictBue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 No 419-V (BBoAUTCS B IEUCTBUE C
01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-V1 (BBOAUTCS B JIeHICTBUE MO UCTCUCHUH JACCITH
KaJICHJIApHBIX JTHEH ToCcIie THS €0 MepBOro 0(HUITMATBLHOTO OMyOJUKOBAHHUS); OT
14.07.2022 Ne 141-VII (BBoAUTCS B IEUCTBUE 110 UCTEUYCHUHN JTECATH KaJCHIAPHBIX
JHEN 1ocie AHS ero NepBoro oQUIMATIbHOTO OMYOIMKOBAHNSA).

Cratbas 9-1. KomnereHuusi yYNOJHOMOYEHHOI0 OpraHa, oOImpeaeJasieMoro
IIpaButeabctBoM  PecnyOiimku  Kasaxcrtan ©3  4YMcjda  HEHTPaJbHBIX
rocyJ1apCTBEHHbIX OPraHOB

VY IIOJTHOMOYEHHBIN OpraH:

1) pa3pabarhiBacT U YyTBEp)KIAET MpaBuUiia ACATEIBHOCTH | OCymapCTBEHHOM

KOpIIOpAIUK;

2) uckmoueH 3akoHoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B AeMCTBUE MO
UCTCUYCHUHU JIECATU KaJICHIAPHBIX JTHEH MOCJe THS €T0 MepBOro 0pHUIINaIbLHOTO
onyOJMKOBaHUA);

3) OCYHIECTBIISIET OPraHU3alMI0 U KOHTPOJIb 3a JIEATEIbHOCThIO ['0cygapcTBEHHOM
KOpIOpAaIuu;
4) KOOPOWMHUPYET MAeSATEAbHOCTh [ OCYylapCTBEHHOW KoOpHopauuu U €€
B3aHMOJICHCTBUE C YCIYTOJATEISIMU;
5) uckmoueH 3akoHoMm PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B ACHCTBHE 11O
MCTEUEHUH JIECITH KaJeHJAPHBIX THEW MOciie JHSA €ro NePBOro 0pUIMalIbHOTO



OonyOJMKOBAHUA);

6) OCYILIECTBIISIET COTNIACOBAaHUE MPOEKTOB MOJI3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX MTPABOBBIX
aKTOB, OMPEICIAIONIUX TMOPSJOK OKa3aHUsl TOCYAApCTBEHHBIX YCIYr uepes
['ocynapcTBeHHYIO KOPIIOPAIIUIO;

7) paspabarbiBaeT TPEJIOKEHUSI IO COBEPIICHCTBOBAHUIO TMMOA3aKOHHBIX
HOPMAaTUBHBIX MPaBOBBIX aKTOB, OTIPEICIIAIOITNX MOPSIOK OKa3aHHs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT, OKa3bIBaEMbIX uepe3 ['ocy1apcTBEHHYIO KOPIIOPaIUIo;

8) ompeaensieT TOPSAOK IIEHOOOpA30BaHUS Ha YCIYyTH, OKa3bIBaeMbIe
I'ocynapcTBeHHOM KOpIIOpaLuei.

Cnocka. I'maBa 2 gonoaHeHa ctatbeit 9-1 B coorBeTcTBHMH ¢ 3akoHOM PK ot
17.11.2015 Ne 408-V (BBoautcs B aericteue ¢ 01.03.2016); ¢ u3MeHEHUIMH,
BHeceHHBIMH 3aKkoHaMu PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTcs B ICUCTBHE 110
UCTEUYEHUU JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIe JHS €ro MepPBOro opUIMaIbHOTO
onyOnukoBaHus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B nelicTBUE IO HCTCYCHUU
JIECATH KaJCHAAPHBIX JHEH MOCIe THS €ro MepBoro o(QUIMaIbHOTO OMyOJIUKOBAHMS).

CraTbs 10. KomneTeHIIus HEHTPAJIbHBIX FOCYIaPCTBEHHBIX OPraHOB

LlenTpanbHbIE TOCYIAPCTBEHHBIE OPTaHbI:

1) pa3pabaThIBalOT U YTBEPXKIAIOT MO/A3aKOHHBIE HOPMATUBHBIE MPABOBBIE AKTHI,
OTIpEJISIISIONINE TTOPSIOK OKa3aHUsI TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT;

2) uckmrouyeH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-V1 (BBoauTCS B IeHCTBHE TIO
UCTCUYCHUHU JIECATU KaJICHIAPHBIX THEH MOCJe HS €0 MepBOro 0pUIMaIbHOTO
omyOJMKOBAHUA);

3) oOecneywBalOT  MOBBIIICHHE  KauyecTBa, JIOCTYMHOCTb  OKa3aHUs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;
4) o0ecreynBalOT JOCTYMHOCTh TOJ3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX MPABOBBIX aKTOB,
ONpEeENAIONINX MOPSAI0K OKa3aHUS TOCYAAPCTBEHHBIX YCIIVT;
5) obecnieunBarOT UHPOPMUPOBAHHOCTH yCIYTOMOIydaTeNleld B TOCTYITHON GopMme
0 MOPSJIKE OKA3aHUs TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT;
6) paccmaTpuBarOT OOpallleHHUs] YCIYromojiydaTededl IO BOMpOcaM OKa3aHUs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;
7) MPUHUMAIOT MEPHI, HANIPABJICHHBIC HA BOCCTAHOBJIICHWE HAPYIICHHBIX TMPaB,
cBO0OO/T ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB YCIYTOMOTydaTesei;
8) oOecreunBarOT MOBBINIEHUWE KBadu(UKaUK PAOOTHUKOB B cepe OKazaHUs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT, OOLIEHUSI C JTUIAMU C UHBATUAHOCTBIO;



9) oCyLIEeCTBISIOT PEUHKUHUPUHT OKAa3aHMsSI TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYyr B
COOTBETCTBMM C TMpaBWIaMH LHUQPPOBOM TpaHC(hOpManuu TrocynapCTBEHHOTO
YIPABIICHHUS;

9-1) nociie BHECEHUS B PEECTP TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT HOBOM T'OCYAapCTBEHHOU
yCIyTd TPUHUMAIOT MEphl MO MEPEBOAY €€ OKa3aHWs B 3JIEKTPOHHBIA (opmaTr B
COOTBETCTBHM C 3aKOHOAATeNbcTBOM PecnyOnuku KazaxcTtaH Mo corjacoBaHUIO C
YIIOJTHOMOYEHHBIM OPIaHOM B c(pepe nHpopmaTH3aluuu;

10) oGecneunBaroT npeaocTaBieHne HHGOPMAIMU B YIIOJTHOMOYEHHBIN OpraH mno
OLICHKE M KOHTPOJIO 3a KaueCTBOM OKa3aHUs TOCYIAapCTBEHHBIX YCIYr s
NPOBEJICHUS OLIEHKM KadyecTBa OKa3aHUsl TOCYJapCTBEHHBIX YCIYr, a TaKke
uHbOpMallMK TIO pe3yibTaTaM BHYTPEHHETrO KOHTPOJS 3a KayeCTBOM OKa3aHUs
rOCYy/IapCTBEHHBIX YCIYT B MOPSAJKE U CPOKH, YCTAaHOBJIEHHBIE 3aKOHOJATEIHCTBOM
Pecny6nuku Kazaxcran;

11) oGecneunBaroT mpenocTaBieHUe UHPOPMAIUU B YIOJHOMOYEHHBINH OpraH B
chepe uHpoOpmMaTM3aLMM IS TPOBEICHHUS  OICHKM  KadyecTBa  OKa3aHUs
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX B DJIEKTPOHHOU (popme, B MOPSIAKE U CPOKH,
yCTaHOBJIEHHBIE 3aKoHOAaTeNnbcTBOM Pecnyonuku Kazaxcran;

12) npegoctaBisioT 10CcTyM ['ocy1apcTBEHHON KOPIOpai K MHPOPMaIMOHHBIM
CUCTEMaM, COJEpXaIlUM HEOOXOIUMbIE [JIsi OKa3aHWsl TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT
CBEJICHUS, €CIIi HWHOE€ HEe TPEIyCMOTPEHO 3aKOHOJATEIbCTBOM PecmyOnuku
Kazaxcran;

13) mpenocTaBisatoT HHPOPMAITHIO O TTOPSAIKE OKa3aHUS TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT B
EnnnHbIi KOHTaKT-LIEHTD;

13-1) KOOpAMHUPYIOT AEATEIBHOCTh CBOMX TEPPHUTOPHUAIBLHBIX MOApA3ACICHUH, a
TaKk)K€ MECTHBIX MCIIOJIHUTENIBHBIX OPraHoB O00JacTeil, TOPOJOB PECITYOIMKAHCKOTO
3HA4YeHMsI, CTOJIMIIBI, PaiOHOB, TOPOAOB OOJACTHOTO 3HAYEHMs, aKUMOB PaliOHOB B
ropozie, rOpOJAOB palOHHOIO 3HAYEHUS, IIOCEIKOB, CEJ, CEJIIbCKUX OKPYIrOB IO
co0mroieHnIo 3akoHoaarenbeTBa PecnyOnuku KazaxcraH, peryiaupyromnero mnopsaok
OKa3aHHs FOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

14) npoBOASAT BHYTPEHHUI KOHTPOJb 32 KaYE€CTBOM OKa3aHUsl TOCYAapCTBEHHBIX
YCIIYT B COOTBETCTBHH € 3aKOHOJaTeNbCTBOM PecnyOnuku Kazaxcran;

15) oGecneunBaOT COONIO/IEHUE YCIYTOAATEISIMU TMOJ3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX
IIPaBOBBIX AKTOB, ONPEAEISIONUX MOPSAOK OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT;

16) ocylecTBISAIOT WHBIE MMOTHOMOYHS, IPEyCMOTPEHHBIE HACTOSIIIIMM 3aKOHOM,
uHbiMU 3akoHamu PecnyOnuku Kazaxcran, akramu IIpesupenta PecnyOnuku
Kazaxcran u IIpaButennsctBa Pecnyonuku Kazaxcras.



CHocka. Ctates 10 ¢ u3smenenusmMu, BHeceHHBIMU 3akoHaMu PK ot 29.09.2014 Ne
239-V (BBOAUTCS B JICUCTBUE O UCTEUSHHUH JECITH KaJICHAAPHBIX JHEH MOCcie THS
ero nepBoro oduinaabHOro onyosnkosanus); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBogUTCS B
nevictue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAUTCS B IEUCTBUE C
01.01.2016); oT 03.12.2015 Ne 433-V (BBoautcs B neiictue ¢ 01.01.2016); ot
25.11.2019 Neo 272-V1 (BBOAUTCS B ACHUCTBUE MO UCTCUCHUH JIECATU KaJICHIapPHBIX
JTHEH TocJe AHS ero nepBoro opuimassHOro onyoaukoBanus); ot 27.06.2022 Ne 129-
VIl (BBOguTCS B ICICTBUE 110 UCTEUEHUHU JIECATU KAJICHIAPHBIX JIHEH MOCIIe THS €T0
nepBoro opunranbHoro onyoaukoBanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTcs B
JEWCTBHE IO UCTCUCHHUH JCCATH KAJICHIAPHBIX THEH MOCIIe JTHS €T0 MePBOTo
o(pHUIIUATIEHOTO OMYOIMKOBAHUS).

Crarba 11. KommeTreHHusi MeCTHBIX HCIIOJHHUTEIBHBIX OPraHoB o0Jacrei,
rOpo0B pecny0JIHKAHCKOr0 3HAYEHHSI, CTOJHUIbI, Paiil0HOB, TOPOIOB 00J1ACTHOT 0
3HaAYeHHUsl, AKHMOB PaliloOHOB B ropoje, ropo0B PaliOHHOT0 3HAYEHUS, MOCEJIKOB,
ceJl, CeJIbCKMX OKPYTOB

MecTHblE HUCHOJHUTENbHBIE OpraHbl 00JiacTel, TOpPOJOB PECIyOIUKAHCKOTO
3HAUEHUs, CTOJIMIbI, PAHOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYEHUS, AKUMbl PAOHOB B
ropojie, TOpoJIOB PailOHHOTO 3HAUEHHS, ITOCEJIKOB, CEJI, CEIbCKUX OKPYTOB:

1) oOecrneynBalOT  TOBBINIEHWE  KAauyecTBA, JIOCTYIHOCTb  OKa3aHMS
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIYI Ha TEPPUTOPUH COOTBETCTBYIOIIEH aJIMHUHUCTPATUBHO-
TEPPUTOPUATIHHOMN €TMHUIIBI;

2) o0ecreynBarOT JOCTYMHOCTh MOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX AKTOB,
OTIPEISIISIIONINX MOPSIIOK OKa3aHUs TOCYIapPCTBEHHBIX YCIYT;

3) obecnieunBaroT HHPOPMHUPOBAHHOCTH YCIyromoyJdareiaeld B J0CTYITHON dopme
O TOPSIIKE OKa3aHUSI TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT;

4) paccmaTpuBaiOT OOpallleHHsl YCIyTomojiyyaTesled 10 BOIpOcaM OKa3aHUs
rOCyJapCTBEHHBIX YCIIYT;

5) NMpUHUMAIOT MEphI, HANPABJICHHBICE HA BOCCTAHOBJIICHWE HAPYIICHHBIX IMPaB,
cBOOO/I 1 3aKOHHBIX UHTEPECOB YCIyTOMOIyYaTeNeH;

6) obecreynBalOT TMOBBINICHNWE KBaTW(UKAMKA paOOTHUKOB B cdepe OKazaHus
rOCyJapCTBEHHBIX YCIYT, OOLICHHS C JTUIAMH C MHBAJIUIHOCTHIO;

7) OCYIIECTBISIIOT PEUHXUHUPUHT OKa3aHUS TOCYJIAapPCTBEHHBIX YCIYr B
COOTBETCTBHM C TMpaBWwiIaMH IUPPOBOH TpaHcPopMalMu TOCYIapCTBEHHOTO
YIIPaBIICHHUS;

8) obecreunBarOT MpenoCTaBIeHNE MHPOPMAIMH B YIOJIHOMOYEHHBIH OpraH IO
OLIGHKE W KOHTPOJIO 3a KayeCTBOM OKa3aHUS TOCYJapCTBEHHBIX YCIyr s
NpPOBEJCHHSI OLIGHKM KayecTBa OKa3aHUS TOCYAApCTBEHHBIX YCIYr, a TaKke



uHpopMalK 1O pe3yiabTaTaM BHYTPEHHETO KOHTPOJISI 3a KAaueCTBOM OKa3aHUS
TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT B TOPSAKE U CPOKH, YCTAHOBJIEHHBIE 3aKOHOJIATE€IbCTBOM
PecnyOnuku Kazaxcran;

9) obecneunBaroT npegocTaBieHUEe UH(OPMAIMU B YINOJHOMOYEHHBIN OpraH B
chepe wuHpopMaTMzauMu JUIT  TPOBEACHUS  OIEHKM  KadyecTBa  OKa3aHUS
TOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT, OKa3bIBAEMbBIX B DJICKTPOHHOU (opme, B MOPSIIKE U CPOKH,
yCTaHOBJIEHHbIE 3aKoHOAaTenbcTBOM Pecnyonuku Kazaxcran;

10) mpenocrtapisitor Aoctyn ['ocyaapcTBEeHHOM Kopriopanuu K UHPOpMaIMOHHBIM
CHUCTEMaM, COJCpPXKAIlUM HEOOXOIUMbIE JII OKa3aHUS TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT
CBEJICHMS, €CJIM MHOE€ HE TMPEeayCMOTPEHO 3aKOHOJATENIbCTBOM PecmyOnmku
Kazaxcran;

11) mpegocTaBisstoT UHPOPMAIUIO O MOPSAIKE OKa3aHUS TOCYJAPCTBEHHBIX YCIIYT B
EnnHbI KOHTaKT-IEHTD;

12) nmpoBoAsST BHYTPEHHUN KOHTPOJb 32 KaYE€CTBOM OKa3aHUS T'OCYJIApPCTBEHHBIX
yCIIYT B COOTBETCTBHUH C 3aKOHO1aTeNIbcTBOM Pecnyonuku Kazaxcran;

13) oGecneunBaroT COOJIOJICHUE YCIYroAaTe sIMUA TOJI3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX
IIPaBOBBIX aKTOB, OMPEACIIIONINX MOPSIIOK OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;

14) ocymiecTBIAIOT B HHTEpPECaX MECTHOTO TOCYJAPCTBEHHOTO YIPABJICHUS WHBIC
MIOJITHOMOYHSI, BO3JIaraeMble 3aKOHOaTeIbcTBOM PecryOnmku Kazaxcras.

CHocka. Crated 11 ¢ m3smeneHussMH, BHeceHHbIMH 3akoHaMHu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBoautcs B aerictre ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAUTCS B
nevictBue ¢ 01.01.2016); or 03.12.2015 Ne 433-V (BBOAUTCS B IEUCTBUE C
01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-V1 (BBOAMTCS B JIeHICTBUE MO UCTCUCHUH ACCITH
KaJICHJIApHBIX JIHEH TOCIIe THS €T0 MePBOro 0(HUITMATBLHOTO OMyOJUKOBAHHUS); OT
27.06.2022 Ne 129-VII (BBoguTCS B ACHCTBHE MO UCTCUCHHUH JIECATH KAJICHIAPHBIX
JHEW TMocje AHS ero nepBoro opuuuaabHoro onyonukoBanus); ot 14.07.2022 Ne 141-
VIl (BBoaUTCS B EUCTBUE 110 UCTCYCHUHM JCCATH KaJICHIAPHBIX THEH MOCIE JTHS €T0
NEPBOTO OQUIIMAITBHOTO OMyOJTUKOBAHUSA).

Crartbs 11-1. Opranuszauus aestejbHOCTH ['ocy1apcTBeHHOI Kopropanun

1. TocynmapcTBeHHass  KOpHopauusi sBJISE€TCS  €IMHBIM  ITPOBaWIEPOM,
OCYIICCTBIISIFOIIIUM  JICSITEIBHOCTE B cepe OKa3aHUs TOCYJAapPCTBEHHBIX YCIyT
¢uznmueckumM W (WIM) FOPUAUYECKAM JIMIAaM 10 MNPUHIUIY "OAHOrO OKHA',
perucTpanuu 3ajora JABWKHMOIO HMMYIIECTBA, HE MOJJIeXKalIlero o00s13aTelbHON
rOCY/IapCTBEHHOW PETHCTpAIui, (QU3NYECKUX M FOPUAMYECKHX JIHUI, TEXHUYECKOTO
oOclieIoBaHMs 3/1aHUM, COOPYKEHHM U (MJIM) UX COCTABIISIIOIIMX, FOCYJapCTBEHHOM
perucTpaluu IMpaB Ha HEIBMXKMMOE HWMYIIECTBO, BEACHUS TOCYJapCTBEHHOIO
3eMEeJIbHOT0 KaJacTpa, MEHCUOHHOTO U COLIMAIbHOTO 00eCIeueH s, TOCy1apCTBEHHON



pPEruCTpalluu IOPUIUYECKUX JINII, SIBIASIONIUXCS KOMMEPUYECKUMU OpraHu3alusIMu, U
YYETHOM perucTpanuu ux (puiinaioB v Npe/ICTaBUTEILCTB.

WNHbIM 5TH1I1aM 3aMpeniaeTcs: OCyUIECTBIEHUE A€ TEIBHOCTH €IUHOTO MTPOBaitaepa.

2. T'ocynapcTBeHHasi kopriopaius co3fiaercsi B (popMe aKIIMOHEPHOro OOIIECTBa,
SBJIICTCSI HEKOMMEPUYECKON OpraHu3alueH.

[NocynapcTBeHHast KOpHOpalys UMEET CBOU (PUITHAITBI.

3. EnuHCTBEHHBIM aKIMOHEPOM [ OCYyapCTBEHHON KOPHOPALMU SIBISETCS
[TpaButennbctBO Pecnybnuku Kazaxcran. YnonHomoueHHbIH oprad ['ocynapcTBeHHOM
Koprnopaiuu omnpenensercs perieHueM l[IpaButensctBa PecnyOnuku Kazaxctan us
YHUCIa HEHTPATbHBIX TOCY/IAPCTBEHHBIX OPraHOB.

4. TI'ocynapcTBEHHAs! KOPIIOpaLusi:

1) oOGecrieunBaeT MOBBINICHUE KaueCTBA OKa3aHUs TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT;

2) obecrieunBaeT COOJNIOJICHUE TMOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX AaKTOB,
ONpPEACIAIONIUNX MOPSAI0K OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT;

3) obecneunBaeT HHPOPMHUPOBAHHOCTH YCIYTOMOJyYaTeIeH O MOPSIKE OKa3aHUs
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIIYT;

3-1) pabotHuku ['ocymapcTBeHHOW KOpHOpaluu, HMEIOIIMEe JOCTYN K
NEPCOHANBHBIM JIaHHBIM TpaXkJaH, a TaKKE YYacTBYIOIIHME B MPOLECCE OKA3aHUS
TOCYJApCTBEHHBIX YyCIYI, TMOJJEXaT NPOBEpPKE B TMOPSAKE, ONPEAEISIEMOM
YIIOJTHOMOYEHHBIM OpraHoM B cdepe HHPOpMATHU3AIMU 1O COIVIACOBAHMUIO C
Komurerom HarmonansHo# 6e3onacHoctu Pecyonmku Kaszaxcran;

4) paccmaTpuBaeT OOpalleHUsl yCIyTomoyiyJaTeleid IO BOMpOcCaM OKa3aHWUs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

5) obecrieunBaeT TOBBINICHUE KBadudukamuu pabOTHUKOB B cdepe okazaHuUs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

6) OKa3bIBaCT TOCYAAPCTBEHHBIE YCIYTH (DU3UYECKUM M (WIH) HOPUIUYECKUM
JUUaM 1O MPUHUUNY "OAHOTO OKHA" B COOTBETCTBUM C 3aKOHOJATEIHCTBOM
Pecny6muku Kazaxcran;

6-1) mpemocTaBisieT yMOJTHOMOYEHHOMY OpraHy IO OIIEHKE M KOHTPOIIO 3a
KaueCTBOM OKa3aHHWs TOCYIAapCTBEHHBIX YCIyr HH(POPMAIUIO MO TOCYAapCTBEHHBIM
yciyraM, OKa3blBaeMbIM uepe3 ['ocynapCTBEHHYIO KOPHOpAalMIO, sl MPOBEICHUS
OLICHKH Ka4eCTBa OKa3aHUsI TOCYAapCTBEHHBIX YCIIYT;

6-2) ocymecTBisieTr cOop, 0OpabOTKy W XpaHEHHE OMOMETPUYECKHX JTaHHBIX
buznueckux JUI] IS WX OWOMETPUYECKOW ayTeHTU(UKAIMK TIPH OKa3aHUU
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

6-3) ocymiecTBiIseT BeaeHUE 0a3bl OMOMETPHYCCKUX JAHHBIX (DM3UICCKHUX JINIL JJIsT
ux OMOMETpHUUYECKO ayTeHTU(UKALUY NTPU OKa3aHUH T'OCYIAPCTBEHHBIX YCIYT;



7) OCYIIECTBISICT UHBIE MOJHOMOYHUS, MPETYyCMOTPEHHBIE HACTOSIIUM 3aKOHOM,
uHbIMM 3akoHamHu PecnyOnuku Kazaxcran, akramu Ilpesupentra PecnyOnuku
Kazaxcran u [IpaBurensctBa Pecnyonuku Kazaxcras.

Cnocka. I'maBa 2 nononnena cratbeil 11-1 B coorBercTBUM ¢ 3akoHOM PK ot
17.11.2015 Ne 408-V (BBogutcs B aeiictsue ¢ 01.03.2016); ¢ u3MeHEHUIMH,
BHeceHHBbIMH 3aKoHaMu PK o1 24.05.2018 Ne 156-VI (BBoauTcs B IeCTBHE TI0
UCTEUYEHUU JECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIe JHS €ro MepBOro opuIMaIbHOTO
onyOnukoBaHus); oT 02.04.2019 Ne 241-VI (BBoauTtcs B neicteue ¢ 01.07.2019); ot
25.11.2019 Neo 272-VI (BBOAUTCS B ACHUCTBHE MO UCTCUCHHUH JIECSATU KaJICHIapPHBIX
JHEH mocie AHS ero nepBoro oGUIManbHOro onyonukoBanus); ot 25.06.2020 Ne 347-
VI (BBOaUTCS B ACHCTBUE 110 UCTEUCHUH JIECATH KaJICHIapHBIX JIHEH MOocIie JTHS €T0
nepBoro 0(UIMATBHOTO ONMYOIMKOBAHMS).

I'nasa 3. PEECTP, IO/I3AKOHHBIIT HOPMATHBHBII ITPABOBOM AKT, OIIPEAEJSIOIAM
TMOPSAJIOK OKA3BAHUS 'OCYJIAPCTBEHHBIX YCJIYT

CHocka. 3arojoBOK TIJjaBbl 3 ¢ H3MEHEHHMEM, BHECEHHBIM 3akoHoM PK ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBOOUTCS B JIEUCTBHE MO UCTCUCHUU NECATH KAJICHIAPHBIX
JHEN 1ocie AHS ero NepBoro oQUIMAIBLHOTO OMYOJIMKOBAHNSA).

CraTbs 12. PeecTp rocyiapcTBeHHbBIX yCJYT

1. T'ocynapcTBeHHBIE YCIYTH MOJJIEKAT BKIIOUEHHUIO B PEECTP TOCYAapPCTBEHHBIX
YCIYT.

2. Iopsimok BeneHUs peecTpa roCydapCTBEHHBIX YCIYT, a TaKKe €ro CTPYKTypa
OTIPENICIIAIOTCS YIIOJITHOMOUCHHBIM OpraHoM B cdepe OKa3aHHsS TOCYIapCTBEHHBIX
YCIHYT.

CHocka. Crates 12 ¢ m3menenuem, BHeceHHBIM 3akoHOM PK o1 25.11.2019 Ne
272-V1 (BBOOUTCS B ICUCTBUE 110 UCTCUCHUH JICCITH KaJleHIapHBIX JTHEH IMOCcye THS
€ro NmepBoro oPUIHUAIBLHOIO OMYOJIUKOBAHUA).

Cratbsa 13. O0mue TpeGoBaHusi K pa3padoTKe M YTBEPKACHUIO MOJ3aKOHHOIO
HOPMATHMBHOI0 IPAaBOBOI0 AaKTa, ONpeJeJfAlINero MNOPAA0K OKa3aHUA
rocy1apCTBEHHOM YCJIyIH

CHocka. 3arojioBok cTtatbM 13 ¢ um3MeHeHHeM, BHECEHHbIM 3akoHoM PK ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAuTCS B JAEWCTBUE IO MCTEUYECHHH JIECATH KaJICHAApPHBIX
JTHEH TOcJIe AHS €ro MepBOro OPUIUaIbHOTIO OMYyOJIUMKOBAHMS).

1. ns oGecrieueHus: eAMHBIX TPEOOBAHMI K Ka4E€CTBY OKa3aHUS TOCYIaPCTBEHHBIX
yCIYr  LEHTPAJIbHBIMU  TOCYJApPCTBEHHBIMU  OpraHaMH  pa3palaTbIBalOTC U
YTBEPKAAIOTCS MMOJ3aKOHHBIE HOPMATUBHBIE NIPABOBBIE AKThI, OMNPEACISAIONINE
MOPSAJIOK OKAa3aHUSl TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYT, B TOM 4YHCIIE ISl TOCYyAapCTBEHHBIX



yCIIYT, OKa3blBaeMbIX 3arpanyupexiacHusmu PecnyOnuku Kazaxcran, MecTHbIMU
WCIIOJTHUTEIBHBIMUA OpraHaMu 00JIacTei, TOpOJOB PECIyOJIMKAHCKOTO 3HAYCHMUS,
CTOJIUIIBI, PAaHOHOB, TOPOJOB OOJACTHOIO 3HAYCHHUS, aKUMaMu paloOHOB B TOPOJIE,
rOpoJI0B PalilOHHOT'O 3HAYEHMUSI, TTOCEJIKOB, CEJ, CEILCKUX OKPYTOB.

Pa3paboTka u coriiacoBaHue MPOEKTOB IMOA3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX IMPABOBBIX
aKTOB, OTIPEICIIAIONTUX MOPSI0K OKa3zaHMs rOCYJapCTBEHHBIX YCIIyT,
OCYILIECTBIISIIOTCSA B COOTBETCTBUM ¢ 3akoHOM PecnyOmuku Kazaxcran "O nmpaBoBbIX
aktax".

2. IIpoeKkT mMoa3aKOHHOTO HOPMATHUBHOI'O IPABOBOIO aKTa, OMPEACIISIONIEro
MOPSIZIOK OKa3aHUs TOCYAapPCTBEHHON YCIYTH, MOJJICKUT MyOJIMUHOMY OOCYKJICHHUIO B
MopsiKEe, ONpeAesieMOM cTaTbei 15 HacTosero 3akoHa.

3. IlpunsiTue, U3MEHEHHUE, JOMOJHEHUE U OTMEHA IMOA3aKOHHBIX HOPMAaTHUBHBIX
MIPABOBBIX AaKTOB, OMNPEACIAIOMMNX TOPSAOK OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT,
OCYIIECTBIISIIOTCS Ha OCHOBE TPEJIOKEHUN YIMOJHOMOYEHHOTO OpraHa IO OILICHKE U
KOHTPOJIFO 3a Ka4eCTBOM OKa3aHUs TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYT, YIOJHOMOUYEHHOIO
opraHa B cdepe okazaHUs TOCYAApPCTBEHHBIX YCIIYT, YIOJHOMOYEHHOI'O OpraHa B
chepe wuHpoOpMaTH3aAlUKM, IEHTPAIBHBIX TOCYAApPCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX
UCIIOJTHUTEIBHBIX ~OpraHOB 00JIacTe, TOPOJOB PECIyOJMKAHCKOTO 3HAYCHHS,
CTOJIUIIBI, PAllOHOB, TOPOJIOB OOJIACTHOTO 3HAYCHHUS, AKMMOB pPAllOHOB B TOpPOJE,
TOpOJIOB PAalOHHOTO 3HAYCHUS, IOCEITKOB, CeJI, CeJIbCKUX OKPYTOB, a TAKXKE IO UTOTaM
00IIeCTBEHHOTO MOHHUTOPHHIA KayecTBa OKa3aHUS TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT M (WJIH)
paccMOTpeHHss  oOpaleHHid  yCIyromojiydaTesJiel 1o  BONpocaM  OKa3aHus
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT.

CHocka. Crates 13 ¢ u3smeneHusIMH, BHeceHHBIMH 3akoHaMu PK o1 29.09.2014 Ne
239-V (BBOAUTCS B JICHCTBHE 110 UCTEUYECHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX IHEH MOCIIe JTHS
ero nepBoro odunmanbHoro omyosmkoBanus); ot 06.04.2016 Ne 484-V (BBoguTCs B
NEHCTBHE TI0 HCTCUCHUH TPHUAATH KaJICHIapHBIX THEH MOCIIe THS €Tr0 TIEPBOTO
odunranbHOro omyoaukoBanus); ot 25.11.2019 Ne 272-V1 (BBoguTcs B 1elCTBHE 110
UCTEUCHUH JECATH KaJCHIAPHBIX JHEH IMOCIIe JHS €ro IEPBOro 0UIIMAIBHOTO
onyosimkoBanus); oT 14.07.2022 Ne 141-VIIl (BBoauTcs B AeiicTBUE 110 UCTEUCHUHU
JECATH KaJCHAAPHBIX JHEH MOCIIE THS €ro MepBOro 0(HUIIHAIBLHOTO OIMYOJIMKOBAHU).

Cratbsn 14. TpeOoBaHHSI K COIEPKAHUIO TNOA3AKOHHOIO0 HOPMATHBHOIO
NMPaBOBOI0 AKTA, ONPeAeJAIIEro NOPSIA0K OKA3aHUSA TOCYIAPCTBEHHOMN yCIyrH

CHocka. 3aronoBok ctateu 14 B pemakuuu 3akoHa PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI
(BBOAUTCSL B JCHCTBUE MO HMCTEUCHUHU JECATU KaJCHIAPHBIX JHEW Mocie JHS ero
nepBoro opUIHAIBLHOTO OMyOIUKOBAHHUS ).



ITon3akOHHBI HOPMATUBHBIM IIPABOBOM aKT, ONPEACIAIONINN MOPIAOK OKa3aHUs
rOCYJapCTBEHHOW YCIYTH, IPENyCMaTPUBACT:

1) ucknrouen 3akonoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-V1 (BBoauTCs B AelCTBHE O
UCTEUYECHUHU JECATU KaJICHJAPHbBIX THEW MOCJe IHS €ro MepBoro opuuuaibHOro
OIyOJIMKOBaHUA);

2) onucaHue MOpsIKa;

JNEUCTBUM CTPYKTYPHBIX MOApa3eiaeHul (pabOTHUKOB) yCIyrojaress B MpoIecce
OKa3aHMs TOCYJIApCTBEHHOM yCIIYTH;

B3aUMOJICHCTBUSI CTPYKTYPHBIX Tojpa3jeicHuil (paOOTHUKOB) yCIyroaateys B
IPOLIECCE OKa3aHUs FOCYJapCTBEHHON YCIIyTH;

B3aumozeinctBust ¢ locymapcTBeHHOW kopropauued u  (WIM) HUHBIMHU
yCIIYToJIaTeNIIMH, a TakK)Ke HCIOJIb30BaHUS WH(OPMAIIMOHHBIX CHUCTEM B IIpOIecCe
OKa3aHMs TOCYIapCTBEHHOM yCIIYyTH;

BbIJIJaUM pe3yJibTaTa OKa3aHUs rOCyAapCTBEHHON YCIyTH;

3) mopsaoK HampaBieHUs HHPOPMAIMU O BHECEHHBIX HW3MEHEHUSX W (WIIN)
JNOIOJIHEHUSX B TIOA3aKOHHBIE HOPMATHUBHBIE IIPABOBBIE aKThI, OIPEHACISAIOLINE
NOPSIIOK OKa3aHUsI T'OCYJApCTBEHHOW YCIYrM, B OpraHU3alliH, OCYILECTBISIOLINE
IIpUEM 3asBJICHUWA W BBbIJAYy pE3yJIbTATOB OKA3aHUS T'OCYJApCTBEHHOW YCIyIH, U
YCIIYTOAaTeIsAM;

3-1) nmnpunoxxeHWe ¢ TepeyHEeM OCHOBHBIX TpeOOBAaHUUA K OKa3aHHIO
rOCYJIapCTBEHHOU YCIIYTU, KOTOPOE COJIEPIKHUT:

HAaMEHOBAHUE FOCYIApPCTBEHHOU YCIyTH;

HAalMEHOBAHUE YCIyTOAaTelIs;

CIOCOOBI MPEOCTABICHUS TOCYAApPCTBEHHON YCIIYTH;

CPOK OKa3aHUs rOCyAapCTBEHHOM YCIYyTH;

dbopMy okazaHus TOCYAapCTBEHHOU YCIYTH;

pe3yJIbTaT OKa3aHUs FOCYyIapCTBEHHOM yCIIYTH;

pasMep IUIaThl, B3MMAaeMOU C yCIyromnojay4aTess Ipyu OKa3aHUU rOCyJapCTBEHHOU
YCIIYTH, U CIIOCOOBI €€ B3UMAaHMs B CIIy4asix, MPEAyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJATEIHCTBOM
Pecnyonuku Kazaxcran;

rpadguk paboTel ycmyromatens, [ OCcymapCTBEHHON KOpIOpamud W OOBEKTOB
uHbopMaImy;

MEepPEeUYCHbh JOKYMEHTOB W CBEIEHUH, UCTPEOYyeMBIX Yy YCIYTOMONydaTens s
OKa3aHHs TOCYJIApCTBEHHOM YCIIYTH;

OCHOBaHMS JJIsi OTKa3a B OKa3aHWHU TOCYJIAPCTBEHHOM YCIYIH, YCTAaHOBJICHHBIC
3akoHaMu PecnyOnuku Kazaxcran;



4) nHple TpeOOBaHUS C YYETOM OCOOCHHOCTEN OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHON YCIIyTH,
B TOM 4YHUCJE OKa3bIBaeMOW B AJIEKTpOHHOU (opme u uepe3 ['ocymapcTBeHHYIO
KOPIIOPALHIO.

Cnaocka. Ctates 14 ¢ n3amenenusamMu, BHeceHHBIMU 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBoautcs B neiictre ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-V1 (BBOIMTCS B
JEeUCTBHE IO UCTCUCHHUH JCCSATH KAJICHAAPHBIX THEH MOCIIe JTHS €T0 MEePBOTo
odunuanbHoro omnyoiaukoanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBogutcs B qeicTBHE O
UCTEUYEHUU JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIe THS €ro MepPBOro opUIMaIbHOTO
OITyOJIMKOBaHUS ).

Crarba 15. Ily0umuyHoe o00cCy’KaeHHe NPOEKTOB NOA3aAKOHHBIX HOPMATHBHBIX
NPaBOBBIX AKTOB, ONPeIeJIIONUX MOPAI0K 0KA3AHUS IOCYy1aPCTBEHHBIX YCIYT

Cnocka. 3aroyioBok ctathu 15 - B pegakiuu 3akona PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI
(BBOAUTCS B JICHCTBHE IO MCTCUCHHUM JICCSATH KAJICHAAPHBIX JHEH IIOCJIe JIHS €ro
nepBoro o(UIMATBHOTO OMYOIMKOBAHMUS).

1. TlyGnuaHOoe 0OCYXJAEHHE MPOCKTOB IMOJA3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX
aKTOB, OINPEIEISAIOMNX MOPSJAOK OKa3aHUs TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYT, MPOBOAUTCS C
[EJbI0 yueTa 3aMEUYaHul U MpeIoKEHUN (PU3NYECKUX U IOPUIUYECKUX JIUII, TpaBa,
CBOOOJBI W 3aKOHHBIE HHTEpPEChl KOTOPBIX 3aTParuBarOTCA MOJ3aKOHHBIMU
HOPMAaTUBHBIMHA  TPAaBOBBIMM  aKTaMH, OINPEACISIOIMIUMHU  TMOPSAJOK  OKa3aHUs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIYT.

2. lleHTpanbHBI TOCYJAPCTBEHHBIM OpraH, pa3padaThIBalONIAN ITOA3aKOHHBIH
HOPMAaTHBHBIM MPAaBOBOW AKT, OMPEACIISIIONIMNA MOPSIJ0K OKa3aHUs IrOCYJIapCTBEHHOMN
YCIYrd, pa3Melaer MpPOeKT MOJ3aKOHHOIO HOPMAaTUBHOIO IPAaBOBOTO  AaKTa,
OTIPEJISIISIIONIETO MOPSIIOK OKa3aHUS TOCYNAapCTBEHHOMN YCIyTH, NIl €ro MyOIMYHOTO
oOCcyXaeHus Ha BeO-TopTayie "JIEKTPOHHOTO IPAaBUTEILCTBA", CBOEM HHTEPHET-
pecypce u (WIM) WUHTEPHET-pecypcax MECTHOTO HCIIOJIHUTEIBHOTO OpraHa 00JacTw,
ropojiia pecnyOJMKaHCKOTO 3HA4YEHHUsS, CTOJMIIBI, pailoHa, ropoaa OOJACTHOTO
3HAUYEeHUS, aKMMa pailoHa B TOpojJe, ropoja pallOHHOrO 3HAYEHHUd, IMOCENKa, Cela,
CEJIbCKOTO OKpyra, a Takke OOecleyrMBaeT WHBIMH CIOoco0aMu HHQPOPMUPOBAHHE
yciyromnojiyyaTeiaed O TMpOEKTe MOA3aKOHHOTO HOPMATHUBHOIO IPABOBOIO aKTa,
OINPEEISIIONIET0 NOPAIOK OKa3aHUs TOCY1apCTBEHHOM YCIYTH.

3. IlybnuuHoe OOCyXJIeHHE MPOEKTa IMOA3aKOHHOIO HOPMATHBHOIO MPaBOBOTO
aKTa, ONpPEEISAIONIETr0 MOPSJ0K OKa3aHUs TOCYAAPCTBEHHON YCIyTd, OCYIIECTBISAECTCS
B TEUYEHWE JeCATH pabouyux HOHEW CO JHA €ro pa3MemieHus I MyOJTUIHOTO
00CYXJICHUS.

4. lleHTpanbHbli TOCYIApPCTBEHHBIM OpraH, pa3padaTbIBAIONIUNA MPOEKT
MOA3aKOHHOTO HOPMAaTUBHOI'O MPABOBOTO aKTa, ONPEIEISIONIETO MOPSI0K OKa3aHUS



TrOCYJapCTBEHHOU YCIYTH, COCTABIISIET OTYET O 3aBEPILICHUH MyOJUYHOTO 00CYKICHUS
MPOEKTa MOJA3aKOHHOTO HOPMATHUBHOI'O IPABOBOrO aKTa, OMNPEIEIISIONIETO MOPSI0K
OKa3aHUsl TOCYJApCTBEHHOM YCIyTrd, KOTOPBIM MOJJICKHUT pa3MEIICHUI0 Ha BeO-
noprajiie  "IJEKTPOHHOTO TMPABUTEILCTBA", CBOEM HHTEpPHET-pecypce © (WIN)
WHTEpPHET-pEcypcax MECTHOTO  HCIOJHUTEIBHOTO OpraHa o0iacTv, Tropoja
pecIyOJIMKAaHCKOTO 3HAYE€HUs, CTOJIMIIBI, paiioHa, Tropoja OOJACTHOTO 3HAYCHUS,
aKkuMa palioHa B Topoje, ropoja pallOHHOIO 3HAYCHMS, IMOCENKa, CEla, CEIbCKOTrO
OKpyTa.

OTtyer O 3aBepuIeHUM MYOJIUYHOTO OOCYXKIEHUS TMPOEKTa TMOA3aKOHHOTO
HOPMATUBHOI'O  MPABOBOIO  aKTa,  ONPEACISAIONIEr0  MOPAJOK  OKa3aHusd
rOCyIapCTBEHHOM yCIYTH, COJICPIKUT:

NEepPEUCHb U KPATKOE COJEpPKAHHWE 3aMEYaHUW U MPENJIOKECHUH, MOJYYEHHBIX B
X0/J1e MyOJUYHOTO OO0CYXICHUS, C IPUIIOKEHUEM 000CHOBAHUH IO MPUHATHIM U (KN )
HEMPUHSATHIM 3aMEUYaHUAM U TPEIJIOKCHUSIM;

uHQOpMaIIMI0O O CIMOCOOE O3HAKOMIICHHS C TPOEKTOM  I10J3aKOHHOTO
HOPMATUBHOIO  MPABOBOIO  aKTa,  ONPEACISAIONIEr0  MOPAJOK  OKa3aHUsd
rOCy/IapCTBEHHOW YCJIYrd, NOpabOTaHHOTO C Y4YeTOM MOCTYNUBIIMX 3aMEUaHUU H
MPEIIOKECHUN.

3aMedaHus W TPEMIOKEHHUS (DU3NYECKUX U IOPUAMYECKHX JIUI K TMPOEKTY
NO/I3aKOHHOTO HOPMATHUBHOI'O MPAaBOBOr0O aKTa, OMPEAENSIONIETO MOPAIOK OKa3aHMs
rOCYJapCTBEHHOW YCIYTH, NOCTYNHUBIINE IO UCTEYEHUHN CPOKA, YKA3aHHOTO B IYHKTE
3 HACTOSIIIEH CTaThH, HE MOAJIEKAT PACCMOTPEHUIO.

[IpoekT no/13aKOHHOI0 HOPMATUBHOI'O MIPABOBOI'O aKTa, ONMPEEISAIONIETO MOPSI0K
OKa3aHUs TOCYAApCTBEHHOW YCIYTH, AOPAaO0OTaHHBIM TO pe3yJbTaTaM ITyOJIMYHOTO
OOCYXJeHUs, W OT4YeT O 3aBepHICHWH NYyOJUYHOTO OOCYXKIEHUS IPOCKTa
MMOJ3aKOHHOTO HOPMAaTUBHOT'O ITPABOBOTO AKTa, OIMPEACISIOLIETO MOPSA0K OKa3aHUs
rOCYJapCTBEHHOW YCJIYTH, HAMNpAaBISIIOTCS HA COTJIACOBAHHE B 3aMHTEPECOBAHHBIE
LIEHTPAJIbHbIE TOCYIAPCTBEHHBIE OpPraHbl, MECTHBIE HCIOJHUTEIbHBIE OpraHbl
oOnacTeil, TOPOJOB PECIyOJMKAHCKOTO 3HAYEHWS, CTOJHIIBI, pPAaOHOB, TOPOIOB
00JIaCTHOTO 3HAYEHUS, aKMMaM pPailiOHOB B TOPOJE, TOPOJIOB PAalOHHOTO 3HAUCHUS,
MTOCEJIKOB, CEJI, CEIbCKUX OKPYTOB.

5. IIpoekTbl HOpMATUBHBIX MPABOBBIX AKTOB M0 BHECEHUIO U3MEHEHUW W (WJIN)
JOTIOJIHEHUT B  yTBEPXKACHHBIE IOJ3aKOHHBIE HOPMATHBHBIE TIPABOBBIE aKThI,
OMpEeNEeIAoNINe TMOPSAJ0K OKa3aHUsi TOCYHAapCTBEHHBIX YCIYr, B 0053aTEJIbHOM
MOpsSiAKE TOAJIeKAT MyOJUYHOMY OOCYXKIEHHI0O B TOPSJAKE, YCTaHOBICHHOM
HACTOSIIIEN CTAThEH.



Cuocka. Crated 15 ¢ usmeneHussMu, BHeceHHBIMH 3akoHaMH PK ot 25.11.2019 Ne
272-V1 (BBOAUTCS B AEUCTBHE MO UCTCUYCHUH JACCATH KaJICHAAPHBIX THEH MOCe THS
ero nepsoro oduimaasHoro onyonukoBanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTCS B
JEeUCTBHE IO UCTCUCHHUH JCCSATH KAJICHAAPHBIX THEH MOCIIe JTHS €T0 MEePBOro
o(HUIIUATIEHOTO OMYOIMKOBaHU).

Cratbs 16. TpeOoBanus K pa3padoTke perjiaMeHTa rocyAapCcTBEHHOH yCJIyIru
Cuocka. Crates 16 uckimtouena 3akonoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCS

B JCHCTBUE MO HCTEYEHUHM JMECITH KaJCHAAPHBIX JHEH MOcie JAHS €ro IMepBOro

o(pHUIIUATIEHOTO OMYOIMKOBAHUS).

Crartbs 17. TpeGoBaHusl K COAEPKAHUIO PErJIaMeHTA FOCYIapCTBEHHOM YCJIYyI'H
Cuocka. Crates 17 uckmrouena 3akonoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauUTCS

B JICUCTBHUE II0 WCTECUYCHUU JECATH KAJICHIAPHBIX JHEW MOCJIE [HS €ro MEepPBOro

o(pHUIIUATIEHOTO OITYOIMKOBAHUS).
I'naBa 4. OKABAHUE I'OCYJJAPCTBEHHBIX YCJIYT

Crartbsa 18. OkazaHue rocyapCcTBEHHbIX YCJIYT

['ocynapcTBEeHHBIC YCIIYTH OKa3bIBAIOTCS:

1) ycnyronarensimu;

2) uepe3 ['ocynapcTBEHHYIO KOPIIOPALHUIO;

3) mocpeacTBOM Beb-mopTaia "3JaeKTPOHHOTO MPaBUTEILCTBA";

4) mocpeiCTBOM CTAaIlMOHAPHOTO A0OHEHTCKOTO YCTPOUCTBA;

5) mocpeacTBOM aOOHEHTCKOT'O YCTPOHCTBA COTOBOM CBSI3H;

6) mocpencTBoM OOBEKTOB HH(OpMATH3ALMH, OMPENETECHHBIX EHTPAIbHBIMU
roCyJapCTBEHHBIMH OpraHaMHU.

CHocka. Cratbes 18 ¢ m3smMeHnenusamu, BHeceHHBIMH 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBomutcs B neiictre ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOaUTCS B
nevictBue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoAUTCS B ACUCTBHUE 11O
MCTCUYCHUHN JIECATU KaJICHIAPHBIX JTHEH MOCJe THS €T0 MEePBOro 0pHUIINaTIBLHOTO
onyoaukoBanus); oT 02.01.2021 Ne 399-VI (BBoauTCS B IEHCTBUE IO HCTCUCHUHT
NECATH KaJeHAApHBIX AHEH MOCIE IHS €ro MepBoro o(UIMaibHOTO OMyOJINKOBAHHUS);
oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBogUTCS B 1€MCTBHUE TTO UCTCUCHUU JIECATH KaJICHIaPHbBIX
JTHEW TOCJIe AHS €ro MepBoro OPUIUaIbHOTO OMYyOJIUMKOBAHMS).

Cratbs 19. Oka3aHne rocy1apcTBeHHbIX YCJIYT yCIAYyroaaTeJasiMu

TpeOGoBanusi W TOPANOK OKa3aHHWS TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT YCIyroJaTeasMu
ONPEAEISAIOTCA TMOJA3aKOHHBIM HOPMATHMBHBIM NIPAaBOBBIM AKTOM, OMNPEACISIONIAM
MOPSAJIOK OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT.



B cinywasix mpeacTaBiieHUs yCIyromnojydaTelleM HEMOJHOrO MakeTa JOKYMEHTOB
COTJIACHO TMEPEYHIO, MPETYyCMOTPEHHOMY TMOA3aKOHHBIM HOPMATHBHBIM IPABOBBIM
aKTOM, ONPEIECISIOIUM MOPSAOK OKa3aHWs TOCYAapCTBEHHOM YCIYrd, W (WJIM)
JOKYMEHTOB C HMCTEKIIUM CPOKOM JEHCTBHS YCIyrojaTesib OTKa3bIBa€T B MpHUEME
3asIBJICHUSI.

Cnaocka. Ctates 19 ¢ n3smenenusamu, BHeceHHBIMU 3akoHaMHu PK o1 06.04.2016 Ne
484-V (BBOAMTCSA B JCHCTBHE 10 HCTCUCHUHU TPUALIATH KaJCHIAPHBIX JTHEH MOCTIC THS
ero nepporo oduimaabHoro onyosukoBanus); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTcs B
JEWCTBHE TI0 UCTCUCHHUH JCCATH KAJICHIAPHBIX THEH TOCIIe JTHS €T0 MEePBOTo
o(pHUIIUATIBHOTO OMYOIMKOBAHUS).

Crartbs 19-1. OTKa3 B 0Ka3aHMH IOCYAAPCTBEHHBIX YCJIYT YCJIYTOAATEeAIMHA

1. Ilpu oTkaze B OKa3aHUM TOCYAApCTBEHHOW YCIyrW YCIYroaareib HamnpaBlisieT
YCIIYTOIMOJIYYaTelt0 OTBET C YKA3aHUEM MPUYUH OTKa3a.

2. VYcayrogaTenw OTKa3blBalOT B OKa3aHUUM TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT IO
CJIEIYIOIIUM OCHOBAHUSIM:

1) ycraHOBIEHHE  HEJOCTOBEPHOCTH  JOKYMEHTOB,  IIPEICTABICHHBIX
yCIIyrOnoJIly4aTeseM ISl MOJy4eHUsl TOCyJIapCTBEHHOW YCIyru, W (WIM) JTaHHBIX
(cBenenwil), copepxKauxcs B HUX;

2) HECOOTBETCTBHE YCIyromojydareiass W (WJIM) TpeICTaBIEHHBIX MaTepHalIoOB,
OOBEKTOB, JIaHHBIX M CBEJECHUN, HEOOXOIUMBIX [JIsi OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHOM
yCcIyru, TpeOOBaHUSAM, YCTAHOBJIEHHBIM HOPMATUBHBIMU TPABOBBIMU aKTaMH
Pecny6nuku Kazaxcran;

3) oTpUIIaTENBHBII OTBET YIOJIHOMOYEHHOI'O TOCYIapCTBEHHOIO OpPraHa Ha 3ampoc
O COTJacOBaHHUM, KOTOPBIM TpeOyeTcs s OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHOW YCIIyTH, a
TaK)Ke OTPULIATEIHLHOE 3aKIFOUCHUE IKCIIEPTU3bI, UCCIIEIOBAHUS TUOO MMPOBEPKHU;

4) B OTHOLIEHHWH YCIIYIOIIOJYYaTessl UMEETCS BCTYNMBLIEE B 3aKOHHYIO CHILY
pemieHre (IIPUroBOp) Cyla O 3aNpPElICHUU JACSITEIBHOCTH WM OTIEIbHBIX BUIOB
JesITeIbHOCTH, TPEOYIOIUX MOTYYESHHsI ONIPEIEICHHON roCcyAapCTBEHHON YCIIyTH;

5) B OTHOLIEHUM YCIYTrONoJIy4aTesss MMEETCS BCTYNMBIIEE B 3aKOHHYIO CHIY
pelIeHNe Cy/la, Ha OCHOBAaHMU KOTOPOIO YCIIYrONOJIy4aTellb JMIIEH CHEHUaTIbHOIrO
IIpaBa, CBA3aHHOIO C MOJYYEHUEM TOCYAAPCTBEHHOM YCIYTH.

6) OTCYTCTBHE COIJIACHs YCIyromoJlydaress, MpegoCcTaBIsIeMOro B COOTBETCTBUH
co crateedt 8 3akona Pecnybnmukm Kazaxctan "O mnepcoHanmbHBIX JaHHBIX U WX
3amuTe", Ha JAOCTYN K NEPCOHAJIBHBIM JAHHBIM OTPAHMYEHHOIO JIOCTYIA, KOTOPHIE
TpeOyroTCA 111 OKa3aHMsI TOCYJaPCTBEHHOM YCIIYTH.

3. B ciydae ycTpaHEHHs yCIyromojy4arelleM IpHYMH OTKa3a B OKa3aHHUU
rOCY/IapCTBEHHOM YCIYTH YCIYronoJydaTelb MOXKET OOpaTUThCA IOBTOPHO IS



MOJIY4ECHHUSI rocyAapCTBEHHOU YCIyTH B MOpSJIKE, YCTaHOBJIEHHOM
3akoHoJaTenbcTBOM PecnyOnuku Kazaxcran.

4. JlecTBHE NYHKTa 2 HACTOAILIEW CTAaTbU HE PACIPOCTPAHSIETCA HA Cilydau
MOJIYYeHHMSI JIUIEH3UH B MOPSAKE, YCTAaHOBIEHHOM 3akoHOM Pecnybnuku Kazaxcran
"O pa3pelIeHnsIX U YBEIOMIICHHSX "

5. 3akonamu PecnyOnuku KazaxctaH MoOryT ycTaHaBIMBATHCS MHBIE OCHOBAHUS
JUISL OTKa3a B OKA3aHUM rOCYJapCTBEHHBIX YCIYT.

CHocka. ['naBa 4 nonosnHena crateeil 19-1 B coorBercTBUU ¢ 3akoHOM PK oT
06.04.2016 No 484-V (BBOAMTCS B ICHCTBHE MO UCTCUCHUH TPUALIATH KAJICHIAPHBIX
JTHEH TOocJIe JHS €ro MepBOro oPpuUIMaIbHOTO OMyOJIMKOBaHUS); C U3BMEHEHUEM,
BHeceHHBIM 3akoHoM PK ot 30.12.2021 Ne 96-VII (BBoguTCS B NeiicTBUE 11O
UCTEUYCHUH IECTUACCITH KaJeHAAPHbIX JHEN MOCIe JHS €ro MepBOro o(puIMalIbHOro
OITYOJIMKOBAHUS ).

Cratba 20. Okxa3aHue TrOCYJapCTBEHHbIX YCJyr 4epe3 locyaapcTBeHHYIO
KOPIOPALMIO

1. TIpu oka3zaHuM ToCyJapCTBEHHBIX yCIyT yepe3 ['ocy1apcTBEHHYI0 KOpIIOpaluio,
OKa3aHUE€ KOTOpPBIX MPEAyCMaTPUBAET OTHPABKY 3asBICHUA U JOKYMEHTOB
yCIyTOMoIy4aTelis yCayroaaTesisM Ha OyMa)kHOM HOCHUTEIE, IeHb MpueMa 3asBICHUN
U JIOKYMEHTOB HE BXOJUT B CPOK OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHOW YCIYTH,
YCTAHOBJIEHHBIN IOA3aKOHHBIM HOPMAaTHUBHBIM IIPABOBBIM aKTOM, ONPEIEISIONINM
MOPSIAOK OKa3aHUsl TOCY1apCTBEHHOM YCIyTH.

2. PabotHuk I'ocymapcTBeHHON Kopmopanuu O0O0S3aH TMPUHATH 3asBICHUE
yCIIYTOOJIy4aTeNsl MpU HaJIWYUMU Y HEro IOJIHOTO MaKeTa JOKYMEHTOB COTIJIACHO
MEPEYHIO, NPEAYCMOTPEHHOMY MOJ3aKOHHBIM HOPMAaTUBHBIM IIPABOBBIM aKTOM,
ONPEEIAIONIUM MOPSAO0K OKa3aHUs IOCY1apCTBEHHOMN yCIIYTH.

B cnydae npencTtaBieHHs YCIYrOIOIydaTeIEM HEIMOJIHOIO IMaKeTa JOKYMEHTOB
COIIACHO IIEPEYHI0, MPEIYCMOTPEHHOMY MOJ3aKOHHBIM HOPMAaTHUBHBIM IIPaBOBBIM
AKTOM, ONPENCISAIOIMM NOPSAOK OKa3aHUs T'OCYIApPCTBEHHOM YCIYyTH, a TaKxke
JIOKyMEHTOB C HUCTEKIIIUM CPOKOM JEHCTBUS paboTHUK ['ocyaapcTBEHHOM KOPIIOpAIUH
OTKAa3bIBAET B PUEME 3aSIBICHUS.

3. llpm oxazaHMM TOCYIApCTBEHHOM ycayru uepe3 [ocynapCTBEHHYIO
KOPHOpanuo  UACHTU(DUKANNIO JIMYHOCTH  YCIYTOMONY4YaTeNlsl  OCYIIECTBISIOT
pabotHukH ['ocy1apcTBEHHOM KOPITOPAIIHH.

4. Ilpu oxa3zaHMM rOCyAapCTBEHHBIX YCIYT Yepe3 ['oCcy1apcTBEHHYI0 KOPIIOpALUIO
B3aHUMOJECHCTBUE C  YCIYTOJaTeNsIMH  OCYHIECTBIISIETCS C  HCIOJBb30BAHUEM
MH()OPMALIMOHHOM CUCTEMbI MOHUTOPHUHIA OKa3aHUs TOCYAapPCTBEHHBIX YCIIYT.



5. Uckmrouen 3akoHom PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTCs B IEUCTBUE 11O
HCTCUCHHUH JECITH KaJICHIAPHBIX JHEN MMOCIIe JHS €ro MepBOro opUIMaIbHOro
onmyOJIUKOBaHU).

6. PabotHuku ['ocynapcTBEHHOM KOpHOpalUMM MpPHU OKa3aHWU TOCYNApCTBEHHBIX
yCIIyT 00s13aHbI MOJy4aTh COTJIacue yCIYromnojiydaTess Ha UCIOJIb30BaHUE CBEIACHUMH,
COCTABJISIONINX OXPaHSAEMYIO 3aKOHOM TalHy, COAEpKAIUXCA B MHGOPMAIMOHHBIX
CUCTEMaX, €CJIM MHOE He TpeaycMOoTpeHo 3akoHaMu Pecnybnuku KazaxcraHh.

Cuocka. Cratest 20 B pepaximn 3akona PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoAUTCS B
nevicteue ¢ 01.03.2016); ¢ usmeHeHussMu, BHeceHHbIMU 3akoHamu PK ot 25.11.2019
Ne 272-V1 (BBOgUTCS B I€MCTBUE 11O UCTEUCHUH JIECSITH KaJICHIApHBIX THEH Mmociie
JTHSL €T0 TIEpBOT0 OpUIIMAIBHOTO onyorkoBaHus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII
(BBOAUTCS B ICUCTBUE 110 UCTCUYCHUHU JISCATH KaJCHIAPHBIX JTHEH MMOCe JHS ero

nepBoro o(UIMATBHOTO OMYOIMKOBAHMS).

Crarbs 21. Oka3zaHue rocyJapcTBEeHHbIX YCJIYT B 3JIEKTPOHHOI opme

1. OkazaHue TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT B JJICKTPOHHOU (hOpME OCYIIECTBIISCTCS
NOCPEJICTBOM ~ BeO-mopTaia  "SJIEKTPOHHOTO  MpaBUTENbCTBA" U OOBEKTOB
uHpOpMAaTU3aIlUM, WHTETPUPOBAHHBIX C CEpPBUCAMM, PA3MEIICHHBIMHU Ha IUTI03€
"3JIEKTPOHHOTO MPABUTEILCTBA", BHEITHEM IIIJII03€ "3JIEKTPOHHOTO MPABUTENbCTBA", B
COOTBETCTBHH C 3aKOHOJIaTenbCcTBOM PecnyOnuku Kazaxcran.

2. Pe3ynmbraToM OKa3zaHHS TOCYIapCTBEHHOM YCIYTH B JJICKTPOHHOW (dopme
SBIIETCS BbIJa4a AJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA WM JOKYMEHTa Ha OyMaKHOM HOCHUTEIE
100 cBeJeHUS 13 MHPOPMAIIMOHHON CUCTEMBI "3JIEKTPOHHOTO MPaBUTEIILCTBA' .

2-1. Pe3ynbpTaThl OKa3aHUsI TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYr B JJIEKTPOHHOH Qopme,
MOJIYYEHHBIX MTOCPEICTBOM aOOHEHTCKOI'O YCTPOMCTBA COTOBOM CBSA3M, HAMPABISIOTCS
B KaOWHET TOJIb30BaTelsI Ha BeO-miopTaje "IJEeKTPOHHOIO MpaBUTEILCTBA" B (popMme
ANIEKTPOHHOTO JOKyMEHTa, a TakKe IO BBIOOPY YCIyromojy4aTels Ha ero
a0OHEHTCKHI HOMEpP B BUJIE KOPOTKOT'O TEKCTOBOT'O COOOIIECHUS.

2-2. O0s13aTenbHBIE PEKBU3UTHI PE3yJIbTaTOB OKa3aHUs TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT B
AIEKTPOHHOU (opMe, TOTYyUYEeHHBIX MOCPEICTBOM a0OHEHTCKOTO YCTPOWCTBA COTOBOU
CBA3U, a TaKXke TMOPSJOK TMPOBEPKM HUX JIOCTOBEPHOCTU  PErYIHUPYIOTCS
3akoHOJaTeNbcTBOM PecnyOnmku Kazaxcran o0 nndopmaTtuzanuu.

2-3. Pe3ynbTaThl OKa3aHUS TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT B JJIEKTPOHHOH Qopme,
MOJIYYEHHBIX MMOCPEICTBOM a0OHEHTCKOIO0 YCTPOMCTBA COTOBOM CBSI3U, UCIOJIB3YIOTCS
yciyromojiyyaTeiaeM JJisl  MOATBEpPXACHUS (DAKTOB, MMEIOMIUX HOPUANIECKOE
3HauYeHHue, 0€3 HEOOXOIUMOCTU UX MPEACTABICHUS HA OYMa>KHOM HOCHUTEJIE.



3. Ilpu oka3zaHuM TOCYIApCTBEHHOW YCIYrd B SJIEKTPOHHOU (opMe uepes
['ocynapcTBEHHYIO ~ KOPIOpAanMi0 HAa  OCHOBAHMM  MUCBMEHHOIO  COIJIACHS
YCIIYTOIoyyaTenst €ro 3ampoc B (QopMe 3JIEKTPOHHOIO JOKYMEHTa 3aBepseTcs
ANEKTPOHHON LM(PPOBOM NOANMUCHIO paboTHHKA ['OCynapCTBEHHON KOpIOpaluH,
BBIJJAHHOW €My JJIsl UCTIOJIb30BaHUS B CITYKEOHBIX ETIsX.

4. Uckmrouen 3akonom PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCS B IeiiCTBUE IO
UCTEUYECHUHU JECATU KaJICHJAPHbBIX THEW MOCJe IHS €ro MepBoro opuuuaibHOro
OITyOJIMKOBaHUS ).

5. Jns okazaHuUS TOCYAapCTBEHHBIX YCIyr B JJIEKTPOHHOU (dopme
rOCYJapCTBEHHbIC OpraHbl OOSI3aHBl HAa TIOCTOSHHOM OCHOBE TMOJACPKHUBATh B
aKTyaJJbHOM COCTOSIHUM DJIEKTPOHHBIC MH(OPMAIIMOHHBIC PECYPChI, HaXOSAIIUECS B
X UHPOPMAIMOHHBIX CHCTEMAX.

CHocka. Craths 21 ¢ usMmeHeHUsIMH, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK oT 17.11.2015 Ne
408-V (BBomutcs B neiictre ¢ 01.03.2016); or 24.11.2015 Ne 419-V (BBOIUTCS B
nevicteue ¢ 01.01.2016); oT 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B IEHCTBHE TIO
UCTEUYCHUU JECATH KaJCHIAPHBIX JTHEU MOCIe JHS ero MepPBOro opUIIMaIbHOTO
onyonukoBanus); oT 02.01.2021 Ne 399-VI (BBoauTCS B EHCTBUE TIO HCTCUCHU U
JECATH KaJCHAAPHBIX JHEH MOCIe THS €ro MepBoro o(UIIMaIbHOTO ONMyOJIUKOBAHMS ),
ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTCSs B IeCTBUE 110 UCTEUCHUHU JIECATH KaJeHIAPHBIX
JTHEH TToCyIe JHS €ro MepBOoro oPpUIIMaIbHOTO OMyOJIMKOBAHMS).

Cratbs 21-1. Oka3aHue NPOAKTHBHBIX YCJIYT

OxkazaHue MPOAKTUBHBIX YCIYT OCYIIECTBISIETCS MOCPEICTBOM MH(GOPMAIIMOHHBIX
CHUCTEM TOCYJApCTBEHHBIX OPTraHOB IMPU pPErUcTpaluu TeleoHHOTO HOMeEpa
a0OHEHTCKOTO YCTpPOMCTBA COTOBOW CBSI3M YCHyromojiydareiass Ha BeO-Topraje
"9JIEKTPOHHOTO MPABUTENHCTBA" M HAIMYWU COTJIACHS YCIYTOIoy4yaTens Ha cOop u
00paboTKy TMEePCOHATBHBIX JTAHHBIX, MOJYYEHHOTO MOCPEICTBOM TOCYAApCTBEHHOTO
cepBUCa KOHTPOJISL JOCTYIA K EPCOHATBHBIM JaHHBIM.

CHocka. ['maBa 4 nonosaeHna cratbed 21-1 B coorBeTcTBUHU ¢ 3akoHoM PK ot
25.11.2019 Ne 272-V1 (BBOAUTCS B ACHCTBHE MO HCTCUCHHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX
JHEW TOCcJe AHS €ro MepBoro oPUIUaIbHOTO OMYOJIMKOBAaHUS); B PEAAKIIMN 3aKOHA
PK ot 14.07.2022 Ne 141-VIIl (BBoauTCA B AEHCTBUE 110 UCTCYCHUHU ICCATH
KaJICHJIApHBIX JIHEH mociie THA ero NepBoro o(hUIManbHOro onyOIuKOBaHUS ).

Crarbs 22. PeHH)KMHUPHUHT OKA3aHHUS IOCYIAPCTBEHHBbIX YCJIYT
PeunxvHUpUHT  OKa3aHUS  TOCYJApCTBEHHBIX  YCIYyr  OCYIIECTBIISIETCA
LEHTPAIBHBIMA TOCYAAPCTBEHHBIMH OpPraHaMH, TOCYJAapCTBEHHOW KOPIOpauuen,



MECTHBIMH HCIIOJHUTENIbHBIMUA OpraHaMd Ha MOCTOSIHHOW OCHOBE B COOTBETCTBUH C
paBUJIaMH HUPPOBOK TpaHCPOPMALIMK IOCYJAPCTBEHHOTO YIIPABICHUS.

Peanuzanus NWIOTHBIX NPOEKTOB B cepe OKazaHHUs TOCYJApPCTBEHHBIX YCIIYT
YIIOJHOMOYEHHOTO opraHa B cdepe OKa3aHHMs TOCYJAapCTBEHHBIX YCIyT H
3aMHTEPECOBAHHBIX LIEHTPAJIbHBIX TOCYJApPCTBEHHBIX OPraHoOB — pa3padOTYUKOB
M0/I3aKOHHOTO HOPMATHMBHOI'O IMPAaBOBOTO aKTa, ONPEAEINISIONIEro MOPSAJ0K OKa3aHUs
rOCy/IapCTBEHHOM YCIIYTH, OCYILIECTBIISIETCS HA OCHOBAaHUU COBMECTHOTO PEUICHUSI.

Cuocka. Cratbs 22 - B pegakiuu 3akoHa PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTCs
B JICHICTBUE IO UCTEUEHUU JECITH KaJIeHAAPHBIX JHEH MOocie JHS €ro NepBoro
0o(pHUIIUATIEHOTO OMYOJIMKOBAHMUS).

Cratba 23. HudopMupoBaHHe YycCjayromojayyarejed 0 TMOpPSAAKEe OKA3aHMA
roCy1apCTBEHHBIX yCJIYT

1. Madopmarus o mopsiike okazaHUsl TOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT MPEIOCTaBIISCTCS
MOCPECTBOM:

1) pa3menieHusi MOA3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX AKTOB, OMPEACIISIOMINX
NOPSIIOK OKAa3aHUsI TOCYJTapCTBEHHBIX YCIYT, B MECTaX HAXO0KJICHUS YCIyrojgareiaei u
['ocynapcTBeHHOM KOpIIOpaluy;

2) obpameHust GU3NIECKUX U FOPUTUIECKUX JIUIL K YCITYTO1aTelsiM;

3) pa3menieHus MOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX aKTOB, ONPEICISIOMINX
NOPSAIOK OKa3aHWs TOCYAApCTBEHHBIX YCIyr, Ha BeO-moprajie '"IJIeKTPOHHOIO
paBUTENbCTBA", HHTEPHET-PECypCaxX LEHTPAJIbHBIX TOCY/IapCTBEHHBIX OPraHoB,
MECTHBIX HCIIOJTHHUTENbHBIX OpPraHoB oOOJiacTel, TOpPOJOB PECIYOJIMKAHCKOTO
3HAYEHUs, CTOJMIIBI, pailOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYEHUS, AKUMOB pPAalOHOB B
ropoie, TrOpOJIOB pPAHOHHOTO 3HAYEHMS, IIOCEIKOB, CEJ, CEJIIbCKUX OKpPYIrOB,
yCIIyrojaresie u Ipyrux CpecTBax MacCoBOM MHGOpMaIIUH;

4) obOparmienust B EnuHbBIN KOHTaKT-LIEHTD.

2. llenTpanbpHble TOCYAApPCTBEHHBIE OPraHbl, MECTHBIE MCIOJHUTEIbHBIE OpPraHbl
oOnacTeil, TOpOJOB PECIyOJMKAHCKOTO 3HA4Y€HUsS, CTOJHIIBI, PaliOHOB, TOPOJOB
00JaCTHOTO 3HAYCHHS, aKUMbl PAiOHOB B TOPOJIE, TOPOJOB PAMOHHOTO 3HAYCHUS,
MOCEJIKOB, CEJI, CeJICKUX OKPYTOB W YCIYTOJaTelH B TEYCHHE Tpex paboumx THEH ¢
JaThl YTBEPKICHUS WM U3MEHEHHUsI NMOA3aKOHHOI0 HOPMATHBHOI'O MPAaBOBOIO aKTa,
ONPEAEISAIONIEr0 TMOPSAAOK OKAa3aHWS TOCYAapCTBEHHOM YCIYIH, AaKTyaJu3UupyroT
nHMOPMAITHIO O TIOPSAKE €€ OKA3aHMs M HAMPABISIOT B EMUHBIN KOHTaKT-IICHTD.

3. LlenTpanbHble TOCY/IAPCTBEHHBIE OpPraHbl, MECTHBIE MCIIOJHUTEIBHBIE OpPraHbI
oOnacteil, TOPOJOB PECIMyOIMKAHCKOIO 3HAYEHUs, CTOJIUIIbI, PANOHOB, TOPOJOB
00JIaCTHOTO 3HAY€HUS, aKUMbl PAOHOB B TOpPOJi€, TOPOJAOB PANOHHOTO 3HAYCHWS,
MOCEJIKOB, CEJI, CEJIbCKUX OKPYIOB, yclyroaarenu U l'ocynapcTBeHHass KOpHOpanus



00s3aHbl HE3aMEMJIUTEIBHO MPEAOCTABIATh YCIYronoaydyareiasiM HHGOpPMALHIO O
MOPSIAKE OKa3aHUsI TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT ¢ HEOOXOJIUMBIMU Pa3bsICHEHUSIMU TIPU
UX 00palleHuu.

4. Nudopmanust 0 CTaauy OKa3aHHUS FOCYJapCTBEHHOM YCIYTH MPEIOCTaBISECTCS
yCIIYTOTOJIy4aTeil0 Npu ero oOpamieHud B EnWHBIA KOHTAaKT-UEHTp U (WIH) K
YCIIyTOJIaTEIIo.

5. LleHTpasibHBIE TOCYJAPCTBEHHBIE OpPraHbl, MECTHBIE MCIOJIHUTEIbHBIC OPTraHbI
obOyacteif, TOPOJOB pECIMyOJMKAHCKOTO 3HAYEHUs, CTOJIUIIBI, PAalOHOB, TOPOJOB
00JIaCTHOTO 3HAYEHUS, aKUMbl PAiOHOB B TOpPOJie, TOPOJOB PANOHHOTO 3HAYCHHS,
MOCEJIKOB, CeJl, CEJbCKHMX OKPYIOB €XEerogHo pa3MellaloT Ha BeO-moprane
"3EKTPOHHOTO MPABUTENBCTBA", HHTEPHET-PECYPCAX U JAPYTUX CPEACTBAX MAaCCOBOM
nH(pOopMaIK OTUET O ACATEILHOCTH 10 BOIIPOCAM OKa3aHHUs rOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT.

6. LleHTpasibHBIE TOCYJAPCTBEHHBIE OpPraHbl, MECTHbIE MCIOJIHUTEIbHBIC OpPraHbl
obnacteif, TOPOJOB pECIyOJMKAHCKOTO 3HAYCHUS, CTOJIUIIBI, PallOHOB, TOPOOB
00JIaCTHOTO 3HA4YEHUs, aKUMbl PAOHOB B TOpPOJie, TOPOJOB PANHOHHOTO 3HAYCHHS,
MIOCEJIKOB, CEJI, CEIbCKUX OKPYI'OB HE PEXKE OJHOTO pa3a B T'0Ji MPOBOIAT MyOIUIHBIC
00CYXXJIEHHUS OTYETOB O JICSITENBHOCTU B cepe OKa3aHHs TOCYAApCTBEHHBIX YCIYT C
y4yacTUeM YyclyrojaTelield, 3aWHTEPECOBAHHBIX (U3MUECKUX U FOPUIMYECKHUX JIHII.
Wtoru myObanyHbIX 00CYKACHUN MCTOIB3YIOTCS 71l TIOBBIIIEHUS KauecTBa OKa3aHUs
TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT W COBEPLICHCTBOBAaHWSA MOJ3aKOHHBIX HOPMAaTUBHBIX
IIPaBOBBIX aKTOB, OMPEAEIISIONINX MOPSIAOK OKa3aHUs ITOCY1apCTBEHHBIX YCIYT.

CHocka. CraThs 23 ¢ u3sMeHeHUSIMH, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBomutcs B neiictre ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOaUTCS B
nevicteue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 No 272-VI (BBOAMTCS B JeHCTBHE TIO
UCTEUYCHUH JECATH KaJCHIAPHBIX JHEH MOCIe JHS €ro IMEPBOro 0UIIMAIbHOTO
OonyOJIMKOBaHUA).

Cratbsa 24. IlnaTta 3a okazaHHue rocyiapCcTBEHHBIX YCJIYT

1. F'ocynapcTBennble yeinyru B Pecniyoimke KazaxcTan oka3plBaroTCsS Ha IJIaTHOM
niK OecTIaTHOM OCHOBE B COOTBETCTBHUHM C 3akoHaMu PecmyOmmku Kaszaxcras.

2. He nmomyckaercss yCTaHOBJIEHHE I YCIYTOINOJydYaTess IUIaThl 32 OKA3aHUE
TOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT, OECIIaTHOE MPEIOCTABICHHE KOTOPBIX TapaHTUPOBAHO
3akoHaMu Pecniyonuku Kazaxcrah.

Cratbs 25. (Oco0eHHOCTH pacCMOTPeHHMsI XKajJ00 MO BONMPOCAM OKA3aHUA
rocy1apCTBEHHBIX yCJAYT

1. XKano6w! yciyromnoiyyaTeneil mo BopocaM OKa3aHUsl TOCYJAPCTBEHHBIX YCIyT
MOJJIEKAT PACCMOTPEHUI0 B COOTBETCTBUM C 3aKOHOJATENbCTBOM PecnyOnuku
KazaxcraHn ¢ yueToM 0COOEHHOCTEN, YCTAHOBIICHHBIX HACTOSAIIUM 3aKOHOM.



2. XKanobGa ycayromosiyyaTessi, IOCTYNUBIIAs B aJpec LEHTPAJIbLHOTO
rOCYJapCTBEHHOTO OpraHa, MECTHOIO HCHOJHUTEIBHOIO OpraHa oO0JacTd, ropoja
pecIyOJIMKaHCKOTO 3HAYEeHUs, CTOJIMIIBI, paiioHa, Tropoja OOJACTHOTO 3HAYCHUS,
aKkruMma pailoHa B ropojie, Topojia PalOHHOTO 3HAYEHMsI, MOCENKa, Celia, CEIbCKOro
OKpyra, yciyrojaarens, [OCylapCTBEHHOM  KOpHOpalHH, HEMOCPEICTBEHHO
OKa3bIBAIOIIUX TOCYJAPCTBEHHBIC YCIYTH, MOJICKUT PACCMOTPEHUIO B TEUCHUE TATH
pabounx JHEN CO JHS €€ PEerucTpaluu.

Kanoba ycimyromnosydaTtess, MOCTYIUBIIAS B aJipec YIIOJTHOMOUYEHHOTO OpraHa Io
OIICHKE M KOHTPOJIO 32 KauyeCTBOM OKa3aHHsS TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT, TMOJJICKHUT
PacCMOTPEHUIO B TEUCHUE MATHAAATH PaOOUYUX JHEH CO THS €€ PerUCTPaIlUH.

3. YNOJTHOMOYEHHBIH OpPraH MO OIEHKE W KOHTPOJIIO 3a KauyeCTBOM OKa3aHMS
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT MO UTOTaM PACCMOTPEHUS JKal0Obl 00s3aH:

1) oOecrneunTh KOMIUIGKCHOE M3y4YCHUE TPUYMH  HEYJOBICTBOPEHUS
YCIIYTOTIONYYaTeNsl MPUHATHIM PEIICHHEM IEHTPATbHOTO TOCYJApCTBEHHOTO OpraHa,
MECTHOT'O HCIIOJTHUTEIBHOTO OpraHa o0JIacTH, ropojia pecmyO0IMKaHCKOTO 3HAYCHUS,
CTOJIUIIBI, palioHa, ropojia 00JaCTHOTO 3HAYEHHUs, aKUMa palioHa B TOpojie, ropojia
pallOHHOTO  3HAYeHHWs, TIOCelIka, Cejla, CeIbCKOro OKpyra, Yyciayrojaress,
["ocynapcTBeHHOM KOPIIOpAIIMHU 10 €ro Kajlooe;

2) B ciydae ycTaHOBJIEHUs (pakTa HeCOOI0IeHHs 3aKOHOJaTebcTBa Pecnybmuku
Kazaxctan B cdepe okazaHHs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT CO CTOPOHBI IIEHTPATHHOTO
TrOCYJapCTBEHHOTO OpraHa, MECTHOTO HCTOJHUTEIBHOTO OpraHa o0JjacTd, ropoja
peCITyOJIMKaHCKOTO 3HAYCHHS, CTOJIMIIBI, paiioHa, Topojaa OO0JacTHOTO 3HAYCHUS,
aKkruMa paiioHa B TOpOjie, TOpojia PaiOHHOTO 3HAYCHHUs, MOCENKa, Cella, CEIbCKOIro
OKpyTra HaIlpaBUTh B UX aJIpec MPEIOKEHUS IS PUHITHS MEP 110 BOCCTAHOBJICHHUIO
HapYIISHHBIX TIpaB, CBOOO M 3aKOHHBIX HHTEPECOB YCIYTOMOIydaTess;

3) OCyHIECTBIISITh KOHTPOJIb CBOEBPEMEHHOCTHM M TOJHOTHI YAOBJICTBOPCHUS
Kajo0bl YCIyromoaydaTelis CO CTOPOHBI IEHTPAJIBHOTO T'OCYIapCTBEHHOTO OpraHa,
MECTHOT'O HCIIOJTHUTEJIBHOTO OpraHa 00JIaCTH, ropojia PecIyOIMKaHCKOTO 3HAYCHUS,
CTOJIMIIBI, palioHa, ropojia 00JaCTHOTO 3HAYCHHUS, aKUMa palioHa B ropojie, ropojaa
paliOHHOTO 3HAYEHUsI, TOCEIKA, CeJa, CeIbCKOTO OKpYyTa.

4. Cpok paccMOTpeHHs KajaoObl YIIOJHOMOYCHHBIM OPTaHOM II0 OIICHKE |
KOHTPOJIFO 32 KAa4eCTBOM OKa3aHUsA TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYr, IEHTPaJIbHBIM
TOCYJAapCTBCHHBIM OPTaHOM, MECTHBIM HCITOJTHUTEIBHBIM OpraHOM 00JIACTH, TOpojaa
pecnyOIMKaHCKOTO 3HA4Y€HHUs, CTOJIMIBI, pailoHa, Topojia OO0JACTHOTO 3HAYEHHS,
aKMMOM paiioHa B TOpPOJie, TOpoJia PaOHHOTO 3HAYEHMs, IMOCeJKa, Ceja, CEIbCKOTO
OKpyra mpojjieBaeTcs HE Oojiee 4YeM Ha JecsaTh paboumx JHEW B Ciydasx
HEO0OXOJUMOCTH:



1) mpoBeneHMsT JOMOJHUTEIBHOTO W3YYEHHUS WJIM MPOBEPKU MO Kajobe Jrdo
MIPOBEPKHU C BBHIE3]IOM HA MECTO;

2) Moay4eHus JOTOJHUTEIbHOU HH(POPMAIUH.

B cnydae mnpojsieHuss cpoka paccCMOTPEHHS KajloObl JOJKHOCTHOE JIUIIO,
HaJIeJICHHOE TTOJITHOMOYHUSIMH 10 PACCMOTPEHHUIO Kajlo0, B TEUEHHUE TPEeX padounx JHEn
C MOMEHTA MPOJICHUS] CPOKA PACCMOTPEHUS KaI00bl COOOIAET B TUCEMEHHOU opme
(npu mojaye xano0bl HA OyMaKHOM HOCHUTEJIE) WM JIEKTPOHHOU (popMme (Tipu mogade
XKajao0bl B DJJIEKTPOHHOM BHJE) YCIYrOMOJy4aTelto, TMOJaBiieMy Kaiaoly, o
MIPOJIJICHUH CPOKA PACCMOTPEHHUS KAIOObI C YKa3aHUEM MPUYUH MPOJIJICHHUS.

Cnaocka. Ctaths 25 ¢ m3aMeHeHusIMH, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBoautcs B neiictre ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-V1 (BBOAMTCS B
JIEWCTBHE TI0 UCTCUCHHUH JICCSATH KAJICHIAPHBIX IHEH MOCIIe THS €ro MepBOro
o(pHUIIUATIEHOTO OITYOIMKOBAHUS).

I'nasa 5. I'ocynapcTBeHHBII KOHTPOJIb 32 KA4€CTBOM OKa3aHUA
rocyJAapcTBeHHbIX YCayr. OneHka u 0011eCTBEHHbIH MOHUTOPUHT
KayecTBa 0KA3aHMsl TOCyapCTBEHHBIX YCIYT

CHocka. 3aronoBok riaBel 5 B pemakiuu 3akoHa PK ot 23.11.2015 Ne 417-V
(BBOAUTCS B JICHCTBHE IO HMCTCUCHHH JECSATH KAJICHJAPHBIX JHEH IOCe JHS €ero
nepBoro 0(GUIMAIBHOTO OMYOIMKOBAHMUS).

CraTbs 26. IIpuyHUMNIBI TPOBEIEHNUS TOCYAAPCTBEHHOT0 KOHTPOJIS 32 KA4eCTBOM
OKa3aHMSA TOCYJIaPCTBEHHBIX YCJYI, OLEHKHM M O0IIEeCTBEHHOI0 MOHUTOPHMHIA
Ka4eCcTBa OKA3aHUS IOCYy1apCTBEHHBIX YCIYT
[IpoBeneHre rocyqapcTBEHHOTO  KOHTPOJS 32  KAayeCTBOM  OKa3aHMs

TOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT, OLIEHKH U OOIIECTBEHHOTO MOHUTOPUHTA Ka4eCTBA OKa3aHUs
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT OCHOBBIBACTCS HA MPUHITUTIAX:

1) 3akoHHOCTH;

2) 00BEKTHBHOCTH;

3) GecpUCTPaCTHOCTH;

4) 1OCTOBEPHOCTH;

5) BCECTOPOHHOCTH;

6) MpO3payHOCTH.

Caocka. Cratbs 26 B penakiuu 3akoHa PK ot 23.11.2015 Ne 417-V (BBoaUTCS B
JIEHUCTBUE TI0O UCTCUCHUU JCCATH KaJCHIAPHBIX JHEH TOCIe AHS €r0 MePBOTO
obHUIMaTEHOTO OMyOJIUKOBAHUA).

Cratbss 27. Oco0eHHOCTHM TpPOBeJdeHHSI TOCYJAAPCTBEHHOI0 KOHTPOJA 3a
Ka4eCTBOM OKAa3aHUS rOCyIapCTBEHHBIX YCJIYT



1. T'ocynapcTBEHHBIM KOHTPOJb 32 KAYECTBOM OKa3aHUSI TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT
OCYIIECTBIISIETCSI B COOTBETCTBHH C 3aKOHOAaTeNbcTBOM PecnyOnuku Ka3zaxcran.

2. OOBEKTOM TOCYAapCTBEHHOTO KOHTPOJIA 3a KauyeCTBOM  OKa3aHUs
TOCYJApCTBEHHBIX  YCIOyr  SIBIETCS  JIEATENIBHOCT B cdepe  OKa3zaHHs
TOCYJApCTBEHHBIX YCIAYr IEHTPAJIbHBIX TOCYJAapPCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX
UCIIOJIHUTEIBHBIX OpPraHoB o0OJacTed, TOpOJOB PECIyOJMKAHCKOIO 3HAYEeHMS,
CTOJIUIBI, PailOHOB, TOPOJIOB OOJACTHOTO 3HAYEHUs, AKUMOB DPAllOHOB B TOpoOjE,
ropoJIoB PpalOHHOTO 3HAYEHMs, IIOCEJIKOB, CE€J, CEIbCKUX OKpPYIOB, a TaKXKe
bU3MYECKUX U IOPUUYECKUX JIMI], OKa3bIBAIOIIMX TOCYIAPCTBEHHBIC YCIYTH B
COOTBETCTBHH C 3aKOHOJ1aTeabCcTBOM PecnyOnuku Kaszaxcran.

Cuocka. Cratbs 27 B penakiuu 3akona PK ot 23.11.2015 Ne 417-V (BBoauTCS B
JIEUCTBUE 10 UCTCUCHUH JAECIATU KAJICHAAPHBIX JHEH IOCIIE JHSA €r0 EPBOTO
o(pHUIIUATIEHOTO OITYOIMKOBAHUS).

Cratbs 28. Ilopsiiok npoBeieHNs OHEHKH Ka4eCTBA 0KA3aHUS IOCYAAPCTBEHHBIX
yCJIyr

OueHka KayecTBa OKa3aHUS TOCYAApCTBEHHBIX YCIYT, 3a HCKIOYEHUEM
rOCY/IapCTBEHHBIX YCJYT, OKa3bIBA€MbIX B JJIEKTPOHHOU (opMe, OCYIIeCTBIsSETCS
YIOJIHOMOYEHHBIM OpPraHOM II0 OLICHKE W KOHTPOJIFO 3a KadeCTBOM OKa3aHHUs
FOCYJAapCTBEHHBIX YCIYr B IOPSAKE, YCTAHOBIEHHOM  3aKOHOJATEIbCTBOM
Pecniy6nuku KazaxcraHn.

Ornenka KayecTBa rocyIapCTBEHHBIX YCIIYT, OKa3bIBAEMBIX B JIEKTPOHHOHN (popme,
OCYIIECTBIISIETCSl YIOJHOMOYEHHBIM OpPTraHoM B cdepe mHbOpMaTU3aIuU B MOPAJIKE,
YCTaHOBJICHHOM 3aKOHOAaTeIbcTBOM Pecniybnuku Kazaxcrah.

Cratbs 29. O0mecTBeHHbIH MOHUTOPHHI Ka4€CTBA OKA3aHUSA I'OCYAapPCTBEHHbIX
yCJIyr

1. OOmecTBeHHBIW MOHMTOPHHI KayeCTBAa OKa3aHWs TOCYIApCTBEHHBIX YCIIYT
MpOBOAUTCS  (U3MUECKUMH  JUIAMH, HEKOMMEPUYECKUMH OpTraHu3alusMd  TI0
cOOCTBEHHOW MHUIIMATHBE U 32 CBOM CUET.

OO111ecTBEeHHBIT MOHUTOPUHT KaueCcTBa OKa3aHMUs TOCYJAapPCTBEHHBIX YCIYT TaKKe
MMPOBOJUTCS MO TOCYAAPCTBEHHOMY COL[MAIBHOMY 3aKa3y YHNOJIHOMOYEHHOIO OpraHa
[0 OUEHKE W KOHTPOJIO 32 KAa4eCTBOM OKA3aHUS TOCYIAPCTBEHHBIX YCIYr B
COOTBETCTBHH C 3aKOHOAATeNbCcTBOM PecnmyOnmku KazaxcraH o rocymapCTBEHHOM
COLMAJIBHOM 3aKa3e, TOCYJAapCTBEHHOM 3aKa3€ Ha pPeaju3alyi0 CTPATEru4ecKoro
MapTHEPCTBA, TpaHTaX M MPEMUSIX JUIsl HENPABUTEIbCTBEHHBIX OpraHU3aluil B
Pecnyonuke Kazaxcran.

2. Ilpm mnpoBeaeHMH OOIIECTBEHHOIO MOHHMTOPMHIA KauyecTBa OKa3aHUSs
rOCYJApCTBEHHBIX YCIYT (DU3WYECKHE JUIa, HEKOMMEPUYECKHE OpraHU3alluu BIpPaABE



3ampalnimnBaTh Y HEHTPAIbHBIX TOCYAapPCTBEHHBIX OPTaHOB, MECTHBIX UCIIOJIHUTEIIbHBIX
OopraHoB o0OJacteil, TOPOAOB pPeCHyOJUKAHCKOTO 3HAYEHUsS, CTOJIUIIbI, PailOHOB,
ropoJioB 00JacTHOIO 3HAYEHUs, aKMMOB PailiOHOB B TOpOJ€, TOPOJOB PaHOHHOIO
3HAYEHUS, IIOCEJIKOB, CEJ, CEJIbCKUX OKPYroB, lOCymapCTBEHHOM KOpHOpauuu
HEOOXOIMMYI0 HH(pOpPMAIIMIO, OTHOCSAUIYIOCS K cepe OKa3aHUs TOCyIapCTBEHHBIX
yCIIyT, B Cly4ae OTCYTCTBHUS JaHHOW HMH(pOpMAllUM Ha WX HHTEPHET-pecypcax, 3a
UCKJIIOYeHHEM  MH(pOpMAIlMK,  COCTAaBISIONICH  TOCYAapCTBEHHBIE  CEKPETHI,
KOMMEpPUYECKYI0 M HWHYI0 OXpaHSeMYyK 3aKOHOM TallHy B COOTBETCTBUU C
3akoHoJaTenbcTBOM PecnyOnuku Kazaxcran.

3. Ilo pe3ynpbraTaM OOIIECTBEHHOTO MOHHUTOPHHIAa KayecTBa OKa3aHUs
TOCYJAapCTBEHHBIX YCIyr (usnueckue Juila, HEKOMMEPYECKHE OpraHu3alnu
COCTaBIIAIOT 3aKJIIOYeHHUE. 3akiloueHHe OOLIECTBEHHOTO MOHMUTOPHHIAa KayecTBa
OKa3aHUs TOCYJIaPCTBEHHBIX YCIYT BKITIOYACT:

1) uadopManuio o cOOMIOEHUN IEHTPAIBHBIMUA T'OCY/IapCTBEHHBIMU OpTaHaMH,
MECTHBIMU HCTIOJIHUTEIIbHBIMU OpraHaMH OO0JiacTel, TOpPOJOB PECIyOIUKAHCKOTO
3HAYCHUS, CTOJUIIBI, PaliOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYEHHUS, aKUMaMU PailOHOB B
ropoie, TrOpOJOB PAHOHHOTO 3HAYEHMS, IIOCEJIKOB, CEJ, CEJIIbCKUX OKpPYIrOB,
l'ocynapcTBeHHOW — Kopmopamuei, a Takke  yCIyroJatrelssMu  TpeOoBaHUU
3akoHojaTenbcTBa PecnyOnuku Kaszaxcran B cdepe okazaHus TOCYHapCTBEHHBIX
yCJIyr;

2) pexkoOMEeHJAIMu 10 YCTPAHEHWIO BBISIBJIECHHBIX B XOJle OOIECTBEHHOIO
MOHHUTOPUHIA KaueCcTBa OKa3aHMUs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT (PAKTOB HECOOIIOICHUS
3akoHojaTenbcTBa PecnyOnumku Kaszaxcran B cdepe okazaHus TOCYHapCTBEHHBIX
yCIIyr;

3) npeaoKeH s Mo HOBBIIICHUIO Ka4eCTBA OKa3aHUs IOCYAapCTBEHHBIX YCIVT;

4) mpemsiokKEHUs O BHECEHUID M3MEHEHUN W JIONOJHEHUM B MOA3aKOHHbBIE
HOPMAaTUBHbBIEC MPABOBBIE AKTHI, OMPEACIISIONINE TOPSAIOK OKa3aHUS TOCYJaPCTBEHHBIX
YCIIYT.

Kpurepun oleHKM KayecTBa OKa3aHHWsS OOIMIECTBEHHO 3HAYMUMBIX YCIYT
YCTAaHABIIMBAIOTCS B pPaMKax COIMOJOIMYECKUX HCCIEOBAHUN WJIM MOHUTOPUHIA
KauecTBa UX OKa3aHUsI.

4. llentpanbHble TOCYAApPCTBEHHbBIE OpPraHbl, MECTHBIC MCIOJHUTEIbHBIE OPraHbl
oOnacTeil, TOpPONOB pECIyOJMKAHCKOTO 3HAYEHUS, CTOJHIIBI, PAalOHOB, TOPOJIOB
00JaCTHOTO 3HAYCHHS, aKUMBI PAiOHOB B TOPOJIC, TOPOJOB PAMOHHOTO 3HAYCHUS,
MOCEJIKOB, CeJl, CEJIbCKUX OKpyroB, locymapcTBeHHas KopHopamusi, a TaKxke
yCIyrojaTel  MNPUHUMAIOT  MEpbhl 1O  TOBBIIMICHUIO  KAauyecTBA  OKa3aHUS



TOCYJApCTBEHHBIX YCIYr C YYETOM 3aKJIIOUeHHUS OOIIECTBEHHOTO MOHUTOPHUHTA
KauecTBa OKa3aHUs rOCy/1apCTBEHHBIX YCIYT.

Cnaocka. Ctatbes 29 ¢ u3aMmeHeHussMH, BHeceHHBIMU 3akoHaMHu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBoautcs B neiictre ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-V1 (BBOIMTCS B
JEeUCTBHE IO UCTCUCHHUH JCCATH KAJICHAAPHBIX THEH TOCIIe JTHS €T0 MEPBOTo
odunuanbHoro omnyoiaukoanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoautcs B qeicTBHE O
UCTEUYEHUU JECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIe JHS €ro MepBOro opuIMaIbHOTO
onyOnukoBanus); oT 04.07.2022 Ne 134-VII (BBoauTCs B nelicTBUE IO UCTCYCHUHN
HIECTUACCATU KaJICHAAPHBIX JHEH MOCIE HS €ro MepBoro opuImaILHOTo
OITyOJIMKOBaHUS ).

I'naga 6. SAKJTIOUUTEJIGHBIE MTOJIOKEHUS
Cratbs 30. OTBEeTCTBEHHOCTh 32 HApYUIeHHE 3aKOHoAaTeJbcTBa PecnmyOamku
Ka3zaxcran B cpepe oxkazaHusi rOCyIapCTBEHHBIX YCJIYT
Hapymienne 3akonomatensctBa PecnyOnuku Kazaxctan B cdepe okazaHus

TOCYJApCTBEHHBIX YCIYT BJEYET OTBETCTBEHHOCTh, YCTAHOBJIICHHYI) 3aKOHAMHU
Pecny6nuku Kazaxcran.
Cratbsa 31. Ilopsiok BBeleHUs B IeiCTBHE HACTOSIIET0 3aKOHA

Hacrosimuii 3akoH BBOAUTCSA B JEHCTBUE MO UCTEYEHUU TPUAUATH KaJeHIAAPHBIX
JTHEH Tociie ero nNepBoro oQuIMaIbHOTO OMyOIUKOBAHMS.
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